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“Vergi mukellefleri, devletin tatil izni, hastalik
izni ve resmi izni olmayan ¢alisanlaridir” Anonim

Devletin yapmis oldugu kamu harcamalarinin
temel finansman kaynagi olan vergilerin cebri
yontemlerden ziyade gonilli olarak ddenmesini
saglamak ginimizde vergi idarelerinin dnce-
likli hedeflerinden biri haline gelmistir. Toplum-
da yasayan bireylerin vergiye gonilli uyumunu
etkileyen bircok faktor bulunmakta olup bunlari;
ahlaki, psikolojik, hukuki, kiltrel, kurumsal,
siyasal, yonetsel, dinsel vb. faktorler olarak si-
ralamak mimkindr. Vergi sistemleri oturmus,
kayitdisi ekonomi seviyesi dusik ve toplumsal
vergi bilinci yiiksek llkelerde mikelleflerin ver-
giye gonilli uyumu da yiiksek olmaktadir. M-
kelleflerin vergiye gonilli uyumlarini etkileyen
bireysel ve toplumsal faktorler llkeden Glkeye
degiskenlik gostermektedir. Giinimuzde, bircok
Ulke artik vergi kagirmayi engellemek icin vergi-

ABSTRACT

“Taxpayers are labourers of state who have
no holiday, no sick leave, no official leave.”
Anonymous

Today it is one of the primary objectives
of tax administrations to ensure that taxes,
which are the main source of financing of the
public expenditures made by the State, are
paid voluntarily rather than compulsorily.
There are many factors that affect the
voluntary compliance of individuals living in
the society. These factors are possible to be
sorted as; moral, psychological, legal, cultural,
institutional, political, administrative, religious
and etc. Taxpayers have a high level of voluntary
compliance to tax systems, low level of informal
economy and high tax awareness. Individual
and social factors that affect taxpayers’ tax
compliance vary from country to country. Today,
many countries have begun to implement

" Gelir Idaresi Grup Baskani, Hazine ve Maliye Bakanlig, iturkay@gelirler.gov.tr, Orcid ID: 0000-0003-3594-0872
Tirkay, I. (Ocak 2019). Vergi Bilinci/Vergi Ahlaki/Vergiye Goniillii Uyum ve Vergiye Géniillii Uyumu Etkileyen Faktorler, Vergi

Raporu, 232, (161-203).

! Bu yazida yapilan agiklamalar, tamamiyla yazarina ait olup hicbir sekilde yazarin calistigi kurumunu baglamaz, kurumunun

gorisu olarak kullanilamaz ve degerlendirilemez.
M.G.T.: 17.10.2018 / M.K.T.: 26.12.2018

161



L VERGI
RAPORU

ye gonilli uyumu destekleyen uygulamalari ha-
yata gegirmeye baslamistir.

Anahtar Kelimeler: Mikellef, vergi, vergi
bilinci, vergi ahlaki, mukellef haklari

JEL Siniflandirmasi Kodlari: H20, H25, H29

GiRiS

GUniimizde ister gelismis isterse gelismek-
te olan ulke olsun, vergiler kamu harcamalarinin
finansmani igin alternatifsiz olan tek finansman
kaynagidir. Vergilerin varligi ilk caglardan bu ya-
na degisik adlarla da olsa yasayan bir oldu olarak
toplumlarla birlikte gelismis ve buglnki vergi
sistemleri olusmustur. Mikellefler giinimuzde
o6demekte olduklari vergilerin bilincine ve farki-
na gecmise oranla daha ¢ok sahip bulunmakta-
dirlar. Egitim seviyesi cok disik ve demokratik
kurumlari gelismemis Ugtincl diinya tlkelerinde
vergi zihniyeti gelismis olmadigindan dolayi ver-
giye karsi bir diismanlik bile s6z konusu olabil-
mektedir. Boyle toplumlar vergi kagirma konu-
sunda kendilerini hakli gormektedirler. Devleti
kabul etmeyen bir yiikiimlinin devletin koydugu
bir vergiyi isteyerek ve tam 6demesi de bekle-
nemez.2 Modern ve etkin bir vergi sistemi dort
temel unsurdan olusmakta olup bunlar; etkin bir
gelir idaresi, makul vergi yuk, genis bir vergi
tabani, sade ve anlasilir bir vergi mevzuatidir. Ge-
lir idarelerinin en énemli gorevi, vergiye gonalli
uyumu saglayarak verginin zamaninda ve tam
6denmesini temin etmektir. Vergiye gonulli uyu-
mun saglanamadigi durumlarda uyum risklerini
tespit etmek, degerlendirmek ve bu risklere y6-
nelik tedbirler almak gerekmektedir.

Vergiye gonilli uyumun temelinde vergi bi-
linci ve vergi ahlaki bulunmaktadir. Vergi ahlaki
ve bilincine sahip olamayan (lkelerde vergiden
kaginma, vergi kacakeiligi, kayit disi ekonomi gibi

practices that support voluntary compliance to
tax in order to prevent tax evasion.

Keywords: Taxpayer, tax, tax awareness, tax
morality, taxpayer rights

JEL Classification Codes: H20, H25, H29

olumsuz faktorler agir basmaktadir. Vergi ahlaki
ve bilincinin yerlesmesi bir devlet icin her acidan
cok buylk onem tasimaktadir. Vergi ahlaki ve
bilincine sahip olan ulkelerde vergi kayiplar az
olmakta ve devletin eline gegen vergi yeterli ol-
makta, dolayisiyla devlet kamu hizmetlerini daha
etkin sekilde gergeklestirebilmektedir. Bir top-
lumda vergi ahlaki ve bilincinin seviyesi ne kadar
yiksekse, 6dedigi vergilere tahammdill, devlete
olan sevgisi, glveni de yiiksek olmakta ve ver-
gi kaybina neden olan faktorler de az olmakta-
dir. Vergi bilinci ve ahlakinin toplumda yerlesmis
olmasinin bir diger 6nemi de denetim agisindan
kendini gostermektedir. Miikellefler dnce kendi-
lerini, sonra etrafindaki mukellefleri denetler ve
baska mikellefler tarafindan da denetlendikleri-
nin farkinda olurlar. Bu nedenlerle vergi bilici ve
ahlakini gelistirilmesi icin devletin gerekli cabayi
gostermesi gerektigi gibi mikelleflerin de ayni
sekilde vergi 6deme yukimliligu konusunda
duyarli olmalari gerekmektedir.

Her Ulkedeki vergi bilinci, vergi ahlaki; mi-
kelleflerin yasadigi sosyal ortamin, kiltirdn, en
onemlisi de ekonomik hayatin sartlari ve kayit-
disi ekonominin buyUkligi ve de vergi yikd ile
yakin iliski icinde bulunmaktadir. Tim diinyada
oldugu gibi Turkiye'deki vergi bilinci ve vergiye
gonilld uyumun durumu; miikelleflerin sosyal
ve demografik 6zelliklerinden, mali durumlarin-
dan, vergiye karsi algilamalarindan, adalet algisi,
slbjektif ve objektif vergi yliku, denetim ve ce-
zalarina iligkin algilamalarindan, vergi sisteminin

2Cuma Cataloluk, “Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve Davranislari”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dernedi,

Sayi:20, 2008, s.218.
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karmasasindan, sik sik vergi aflarina basvurul-
masindan ve vergi idaresinin etkin olup olmadigi
gibi bircok etkenden birebir etkilenmektedir.

Bu calismada, oncelikle vergi hukukunda
vergiyi yasa gliciiyle talep eden Devlet ile ver-
giyi vatandas olarak 6demek durumunda olan
mikellefler arasindaki bagin kuvvet derecesini
gosteren vergi bilinci, vergi ahlaki, vergiye go-
nilld uyum kavramlarinin agiklamasi yapilacak
ve ardindan da bu kavramlar ve o&zellikle de
vergiye gonulld uyumu direk veya dolayli olarak
etkileyen unsurlarin neler olduguna deginilecek-
tir. SUphesiz bu tarz soyut vergisel kavramlarin
vergi hukuku alaninda veya devletlerin vergi sis-
temleri icindeki mevzuatlarda tam olarak tanim-
lanmasi mimkin degildir. Ancak, lkelerin vergi
sistemlerindeki vergi idaresi ve mukellefler ara-
sindaki iliskilerin kuvvet derecesine ve yasanan
intilaflara bakilmak suretiyle ve de vatandaslarin
ve mikelleflerin vergisel konulardaki davranis-
larini anketler yoluyla dlcerek bir kaniya varmak
mimkin olabilmektedir.

1- VERGININ YASALLIGI

Ulkemizde verginin alinmasi ve vergi kanun-
larinin ¢ikarilabilmesi icin en temel yasa olan
1982 Anayasas’'nin “Siyasi Haklar ve Odevler”
bolimiinde “Vergi ddevi” baslikli 73. maddesinde
yer alan hitkme gore;

o Herkes, kamu giderlerini karsilamak (ize-
re, mall glicline gore, vergi 6demekle yi-
kimladar.

« Vergi yukinin adaletli ve dengeli dagilimi,
maliye politikasinin sosyal amacidir.

« Vergi, resim, harg ve benzeri mali yikim-
lilukler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldirilir.

« Vergi, resim, harg ve benzeri mali yikim-
luliklerin muaflk, istisnalar ve indirimle-
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riyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanu-
nun belirttigi yukari ve asagi sinirlar icinde
degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbaskani-
na verilebilir.

Hukuk devletinde, vergilendirmenin temel
ilkelerinin gozetilmesi, vergilendirmeye iliskin
yasalarda bireylerin hak ve 6zgurliiklerinin ko-
runmasi ve hukuk givenliginin saglanmasi ge-
rekmektedir. 1982 Anayasa’sinin 2. maddesinde
belirtilen hukuk devleti; insan haklarina dayanan,
bu hak ve 6zgurlikleri koruyup giiglendiren, ey-
lem ve islemleri hukuka uygun olan, her alanda
adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek
slirdiiren, Anayasa'ya aykiri durum ve tutum-
lardan kaginan, hukuku tim devlet organlarina
egemen kilan, Anayasa ve yasalarla kendini bagli
sayan, yargl denetimine agik olan devlettir.® Vergi
kanunlarinin icerisinde siyah ve beyaz alanlar-
dan ziyade gri alanlar mevcut bulunabilmektedir.
Basta miukellefler olmak Uzere vergi kanunlari
ile bir sekilde ilgili olan kisiler bu gri alanlar do-
layisiyla kanunlari anlamakta zorlanmaktadirlar.
Bu durum, dogrudan vergisel sireclerdeki mi-
kellef davraniglarina etki etmektedir.

1961 tarih ve 213 sayili Vergi Usul Kanu-
nunda diger vergicilik kavramlarini tanimladi-
g1 halde, vergi kavramina yer verilmemistir. Oz
Tirkee bir kavram olan vergi, Cumhuriyet dncesi
ve Cumbhuriyet sonrasi Anayasalarimizda da te-
rim olarak tanimlanmamis, sadece vergilendir-
meye iliskin hikimlere yer verilmistir. Turkiye
Cumbhuriyeti Anayasalari’nda ya da herhangi bir
Turk Vergi Kanunu'nda tanimlanmayan vergi,
1977 tarihli Alman Vergi Usul Kanunu'nun (Ab-
gabenordnung) Uglincl paragrafinda su sekilde
tanimlanmaktadir: “vergiler herhangi belirli bir
hizmetin karsiligi olmaksizin ve kamu tiizel kisisi
tarafindan gelir saglamak (lzere, kanunen mii-

3 Anayasa Mahkemesi'nin 2.7.2009 Tarihli ve Esas No: 2005/66, Karar No: 2009/102 sayili Karari (7.10.2009 tarihli Resmi

Gazete'de yayinlanmistir).
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kellef durumunda bulunan herkese bir kez veya
stirekli olarak yaptirilan para 6demeleridir”. Ge-
nel bir tanimlamayla vergiyi, “kamu yénetimince
kamu ihtiyaclarini karsilamak (lzere, belirli bir
hizmet karsiligi olmaksizin, kanuna dayali olarak
gercek veya tiizel kisi ve kurumlardan zorun-
lu olarak tahsil edilen paralardir' seklinde ifade
edilebiliriz. Bir baska tanima gore vergi; Devletin
egemenlik hakkini kullanarak, kamu harcamala-
rinin finansmanini karsilamak amaciyla birey ve
kuruluslardan, 6deme giiclerine gore, zora dayali
ve karsiliksiz olarak aldigi paradir.

Gergekten de Tiirk vergi hukukunda verginin
6zel olarak bir tanimi yapilmamistir. Her vergi
kanunu kendi sistematiginde, vergiyi doguran
olaydan bahsetmis ve verginin konusu ve mi-
kellefinin kimler olduguna ve diger hususlara
iliskin hiiklimler siralanmistir. Mikellefin ve
vergi sorumlusunun tanimi ise 213 sayili Vergi
Usul Kanununun 8. maddesinde; “Mdikellef, vergi
kanunlarina gére kendisine vergi borcu terettiip
eden gercek veya tiizel kisidir. Vergi sorumlusu,
verginin 6denmesi bakimindan, alacakli vergi da-
iresine karsi muhatap olan kisidir. Vergi kanun-
lariyla kabul edilen haller miistesna olmak (izere,
miikellefiyete veya vergi sorumluluguna miiteal-
lik 6zel mukaveleler vergi dairelerini baglamaz.
Bu kanunun miiteakip maddelerinde gecen “mi-
kellef” tabiri vergi sorumlularina da sémildir.”
seklinde yapilmistir.

Maliye ile ilgili kitaplarin pek cogunda vergi-
nin klasik tanimi; “Devletin egemenlik glictine da-
yanarak, kamu giderlerini karsilamak amaciyla
yaptigi zor alimdir.” seklindedir. Modern devletle
birlikte bu tanimin su sekilde degismesi gerekti-
gini sdyleyenler de vardir: “Vergi, devletin etkinligi
saglanmis ve seffaf kamu giderlerini saglama-
da-ki bunlar adalet, egitim, saglik, ic ve dis gliven-

lik ve altyapi harcamalaridir- ekonomik faaliyetle-
ri en az etkileyerek adalet, esitlik ve yasallik ilke-
leri cercevesinde, toplumsal uzlasmayi saglamak
kosuluyla almis oldugu parasal degerlerdir.™

Modern devletlerde vergi, kisilerden top-
lumsal menfaati saglayan masraflar karsi-
lamak Uzere ve vergiyi 6demekle ylkimli
kisilerin teskilatlanmis siyasi bir toplulugun
tyesi  olmalari nedeniyle, degismez kurallara
gore talep edilen parasal kiymetlerdir. Bu tanim
icinde verginin su temel ozelliklerini gormek
mUmkandir:

« Vergi kamusal hizmetler icin 6denir.

« Vergi nakden (para ile) 6denir.

« Vergide zorunluluk (cebir) vardir.

Bir baska ifadeyle, kisiler vergiyi 6deyip dde-
meme konusunda bir secim hakkina sahip degil-
dirler. Ancak bu cebir, vergiyi alan devlete de bir
yikUmlilik getirmektedir. Yani vergi, devletin
vatandaslardan keyfi ve basibos bir sekilde talep
ettikleri bir bedel degildir. Aksine, devlet sinirlari
icinde yasayan kisiler, anayasal ve yasal teminat
altinda kamu hizmetlerine harcanmak lizere ver-
gi 6demektedirler. Boylece vergi hukuki nitelige
kavusturulmus; yani, kisiler icin belirlenen cebir
unsuru, devlet veya siyasi otorite nitelik ve fonk-
siyonlari icinde “hukuki bir cebir” halini almistir.?

Son ceyrek yiizyilda tlkelerin vergi sistemle-
rinde oldukga giindemde olan vergi bilinci ve mii-
kellef haklarinin gelisimi ise tamamen (lkelerin
demokrasiye, insan haklarina ve vatandaslarina
verdikleri deger ve 6nemle beraber gelismistir.
Bu durumun siyasi, sosyal ve ekonomik sebep-
leri Ulkeden ulkeye degiskenlik gostermektedir.
iste Devletimizin Anayasasinda siyasi hak ve
odevler arasinda yer alan vergi 6devini yerine ge-
tiren vatandaslardan vergiyi tahsille gorevli olan
Tirk Gelir idaresi de miikellef haklarina riayet

“ Nazmi Karyagdi, Mukellef Haklar Bildirgesi ne demektir?, 29.07.2012, https://vergialgi.net/mukellef-haklari/mukellef-

haklari-bildirgesi-ne-demektir.

® http://www.geliridaresi.net/vergi-uyumu/Ekodialog.com, “Verginin Tanimi”, Erisim Tarihi: 02 Nisan 2015.
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ettigi 6lciide mikelleflerin vergiye uyum seviye-
leri kendiliginden artacaktir. Turk Vergi Sistemi-
nin vergi kanunlari, mikellef hizmetleri, e-vergi
uygulamalari noktasinda vergi biling seviyesi ve
gonulli uyum duizeyi ylksek olan Ulkelerden geri
kalan bir yonii olmamakla beraber, vatandasla-
rin vergiye olan algisi ve uyum seviyesi gelismis
tlkelere nazaran bazi farkliliklar gostermektedir.

2- VERGI BILINCI/VERGI AHLAKI/
VEREGIYE GONULLU UYUM KAVRAMLARI
Devletle miikellef arasinda en fazla anlas-
mazlida neden olan kamu kaynagi vergilerdir.
Vergilerin, anlasmazlik konusu olmasinin ne-
denlerinden birisi mukelleflerin vergi karsisin-
daki olumsuz tutum ve davraniglari, digeri ise
vergi idaresinin mikellef haklarina yeterince
riayet etmesidir. Bu anlasmazliklarin gideril-
mesinde uygulanabilecek yontemlerin basinda
vergiye uyumun ve vergi bilincinin olusturulmasi
gelmektedir. Vergilerin devletler icin 6nemi goz
onune alindiginda, vergi gelirlerinde meydana
gelecek azalmalarin dogrudan kamu hizmetleri-
nin sunumunu etkileyecegi bir gercektir. Bu bag-
lamda vergi gelirlerinin azalmasina neden olan
vergi kacakeiligi, vergiden kaginma ve kayit dis
ekonomi gibi durumlarin 6niine gegilmesi icin bi-
reylerde vergi bilincinin olusturulmasi 6nemli ha-
le gelmektedir. Bireylerin vergiye karsi tutum ve
davranislari, verginin bireyler tarafindan algilan-
masina ve algilanan degerlerin i¢csellestirilmesi-
ne baglidir. Diger bir ifadeyle, kisilerin gelir, har-
cama ve servet vergileri karsisinda sergiledikleri
davranislar, toplumsal cevre etkisiyle olusan al-
gilama sonucunda sekillenmektedir.®
Vergilendirme toplumun tamamina yayilan,
toplumun biiyiik bir kesimini ilgilendiren ve etki-
leyen bir olgudur. Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali
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Yonetimi ve Kontrol Kanunu sonrasinda hesap
verebilir kamu yonetimi anlayisinin geregdi ola-
rak, paydaslarin genis katiimiyla olusturulmus
vergi politikalar toplumda vergi farkindaligi ve
bilincinin yayginlasmasina katkida bulunmus,
vergi idarelerinin stratejik yonetim sireclerini
toplumla iletisim halinde ve toplumun beklen-
tilerine cevap verecek sekilde ylriitmesini sag-
lamistir. Ancak, toplumlarda vergi kiltirinin
gelismesi sadece yasal mevzuatlarin niteligi ve
gelir idarelerinin stratejileri ile agiklanamayacak
kadar karmasik ve ¢ok bilesenlidir. Bu baglam-
da vergi paydaslari nezdinde verginin algilanma
sekli, vergisel yikumliliklerin ifasinda karsila-
silan zorluklar, saglanan kamusal fayda gibi hu-
suslar 6n plana ¢cikmaktadir.

Vergilendirmede geleneksel yaklasim dene-
tim ve kontrol odakli olup, vergi tahsilatina odak-
lanmaktadir. Diinya capinda gozlemlenen vergi-
deki yeni egilimler ise toplumlarda vergi bilinci-
nin olusturulmasi ve vergi politikalarinin strdi-
rulebilir olmasi amaciyla vergi idarelerinin genis
bir paydas tabaniyla etkilesim ve devamliiletisim
halinde olmasini gerektirmektedir. Mukellefle-
rin vergiye yonelik tutumlarinin anlasilmasi ve
cevaplandirilmasi, vergilendirme politikalarinin
surdurdlebilir bir nitelikte olmasi agisindan bii-
yik 6nem arz etmektedir. Mikellefin talep ve
ihtiyaclarinin Vergi idaresince dikkate alinmasi,
sunulan hizmetlerin kalitesinin artmasina ve or-
taya konan duzenlemelerin toplumsal beklen-
tilere cevap verecek ve toplum nezdinde kabul
gorecek nitelikte olmasini saglayacaktir. Vergiye
uyum bir zorunluluk olmaktan dteye gegerek,
vatandaslik gorevi olarak degerlendirilecek ve
vergi ahlaki yikselecektir. Simdi vergi kanunla-
rinda acikca tanimlanmayan ancak diinya ve Turk
vergi sisteminde stirekli gindemde olan bu soyut
vergi kavramlarini inceleyelim.

¢ Mustafa Taytak, ilkdgretim Il. Kademe Ogrencilerinde Vergi Bilincinin Tespiti: Ampirik Bir Arastirma, Maliye Dergisi, Say:158,

Ocak-Haziran 2010.

165



L VERGI
RAPORU

2.1- Vergi Bilinci Kavraminin Anlami

Biling, yasanani fark edebilme yetenegi dog-
rultusunda, izleyerek, degerlendirerek, karar
vererek ve cevreye karsi tavir koyarak, 6znel
olarak kendinin farkinda olma ve kendini birey
olarak algilayabilme durumudur.” Vergi bilinci
ise, devletin yerine getirmekle yikimli oldugu
kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi icin birey-
lerin elde ettigi gelirlerden veya servetlerinden
kanunlarda belirtilen usul, esas ve araglara gore
katkida bulunmalari gerektigini fark etme, bilme
ve hatirlama yetenegine sahip olmalarini ifade
etmektedir.® Mali psikolojide, vergi bilinci ve ver-
gi ahlaki birbirini tamamlayan temel kavramlar-
dir. Vergi bilinci, vatandaslarin bizzat vergileme
ve vergileme ile kendilerine yiklenen 6zel miilki-
yet karsisinda takindiklari genel tavirdir.”

Vergi bilinci kavrami ile ilgili literatiirde ¢ok
sayida tanima rastlanmamakla birlikte karsi-
lastigimiz bazi tanimlar soyledir. Bir tanima go-
re vergi bilinci, “Bir verginin farkinda olmaktir"®
Vergi uygulamasini sahada yapan bir uygulama-
ciya gore vergi bilinci, “Devletin yerine getirmekle
yikimli oldugu kamu giderlerinin karsilanmasi
icin, vatandaslarin, elde ettigi gelirlerden veya
servetlerinden yasalarda belirtilen usul, esas ve
oranlara uygun olarak katkida bulunmalar ge-
rektigini, fark etme, bilme, hatirlama yetenegine
sahip olmalaridir”."" Diger bir tanima gore ise,
“Kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi bakimin-
dan verginin énemini bilen toplum bireylerinin,

vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmedeki istek-
liliklerinin diizeyine vergi bilinci denilmektedir”.'?
Cagdas vergilemede en etkin yol beyan usu-
lidir. Bu usul mikelleflerin kendi kendilerini
vergileme usulii olarak da adlandirilmaktadir. Bu
usullin dayanak noktasi, mikellefin vergi karsi-
sindaki durumunu en iyi kendisinin belirleyecegi-
dir. Ancak, beyan usuluiniin basarili olmasi, genis
oOlctide miikellefin vergi bilincine ve idarenin mi-
kelleflere ait bildirimlerin dogrulugunu arastir-
mada gosterecedi basariya baglidir. Vergi idare-
sinin sayilari gliniimizde milyonlarla ifade edilen
miikellefleri teker teker ele alip inceleyemeyece-
gi gercegi goz onlinde bulunduruldugundan, bu-
rada en 6nemli gorev miikelleflere diismektedir.
Buna gore, basarili bir vergilemenin temel sarti,
miikelleflerdeki vergi bilincinin gelistirilmesidir."
Vergi bilinci vatandaslarin bizzat vergileme
ve vergileme ile kendilerine yiiklenen 6zel mi-
kellefiyet karsisinda takindiklari temel tavirdr.
Vergi bilincinin temel cercevesi icinde yer alan
vergi ahlaki ise, mikellefin vergi kacakciligi ve
vergi cezalari karsisinda takindiklari tavirdir. Ver-
gi bilinci ve vergi ahlakinin tim yikimliler icin
ayni olmasi beklenmez. Bircok mikellef, dde-
mesi gereken vergi borcunun tutarini, kanunun
6ngordigu miktar yerine kendi vicdanini tatmin
eden miktar olarak kabul etme egilimindedir.
Buna karsilik bazi kisiler ise, dlisiik beyanda bu-
lunmaktan 6nemli parasal ¢ikar saglamalarina
ragmen biitiin gelirlerini bildirmektedirler.'

7 Elif Biberoglu, Tiirkiye'de Goniillii Vergi Uyumu, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, izmir, 2006, 5.57.

& Nuri Omiirbek, Hiiseyin Giclii Cicek, Serdar Cicek, “Vergi Bilinci Uzerine Bir inceleme: Universite Ogrencileri Uzerinde Yapilan
Anketin Bulgulan”, Maliye Dergisi, Sayi:153, Temmuz- Aralik 2007, s.104.
? Adnan Gercek, Mehmet Yice, Miikelleflerin Vergiye Yaklasimi Agisindan Tiirk Vergi Sisteminin Degerlendirilmesi, Bursa

Ticaret ve Sanayi Odasi Yayini, Bursa, 1998, s.39.

1% |nci User, “Vergilemenin Sosyal Psikolojik Siniri”, Marmara Universitesi, istanbul, 1992, s.44 (Yayinlanmamis Doktora Tezi).
" Mehmet Emin Narta, “Vergi Bilinci”, Diizce Defterdarligi 17. Vergi Haftasi Etkinlikleri www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/duzce/

vergi_haftasi/vergi%z20bilinci.htm, Erisim Tarihi: 26 Ocak 2007.

12 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, 10. Baski, Ankara, 2006, s.180.
13 Yusuf Stirmen, “Vergi Bilincinin Gelistirilmesinde Muhasebecinin Rolii", Sayistay Dergisi, Say1:7, Ocak-Mart 1992, s.26.

14 Adnan Gercek, Mehmet Yiice, a.g.e., s.39.
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Ulkemizde farkli nedenlerden dolayi vergi
6deme bilinci oldukca dusuktir. Vergi bilinci-
nin yerlestirilmesinde egitim ve &gretimin rol
oldukga 6nemlidir. Vergi bilincinin ve éneminin
daha ilkokul siralarinda gocuklara asilanmasi
gerekmektedir. Cinkl cocuklar da gelecegin
miikellefi konumundadir. Burada “aga¢ yasken
egilir” atasozi ¢ok yerindedir. Ayni zamanda ver-
ginin 6nemi hakkinda mikelleflere seminerler,
konferanslar verilerek bilinglendirilmesi gerek-
mektedir. Ulkemizde, genel kiiltiir diizeyi diisiik
ve halkin vergilendirme bilinci carpiktir. Ayrica,
yikUmlilerin vergilendirme islemlerini ve vergi-
lemenin 6nemini bilmedikleri ve vergi vermeme-
nin normal oldugu bilincine sahip olduklari go-
rilmektedir.” Gergi bu tespitlerin yapildigi 20 yil
oncesine gore Ulkemizde vergi bilinci konusunda
¢ok olumlu gelismeler yasanmis olmasina rag-
men daha alinmasi gereken ¢cok mesafe vardir.

Vergi bilincinin gelistirilmesi icin, karisik olan
vergi sisteminin daha sade hale getirilmesi, her
mikellefin anlayacagi diizeye indirgenmesi ge-
rekmekte, birokrasi sayilari azaltilmali, denetim
arttirilmali, kamu gelirleri etkin kullanilmali ve
harcamalar daha seffaf olmalidir. Ciinkii mikel-
lef verdigi verginin nerelere harcandigindan sip-
he duymakta, 6dedigi vergilerin devlet tarafindan
car cur edildigini dusinebilmekte ve vergi ver-
mekten kaginmaktadir. Bitin bunlarin bas ne-
deni de egitim kurumlarinda Devlet icin verginin
6neminin tam olarak gelecegin bireylerine yete-
rince anlatilamamasidir. Bir lkeye vergi bilinci
ve ahlakini yerlestirmek uzun yillar ve cabalar
gerektirir ama o vergi bilinci ve ahlakinin zarar
gormesi ¢ok kolay olmaktadir. Toplumda kiiciik
yastan itibaren saglik, trafik ve vergi konusunda
olumlu yonde farkindalik olusturulabilir ise daha
sonra ekonomik hayata atilan vatandaslar, vergi
bilinci yliksek bireyler olarak vergiyi algilayacak-

15 Adnan Gercek, Mehmet Yiice, a.g.e., s.41.
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lar ve vergi bilincini bunu davranislarina olumlu
sekilde yansitacaklardir.

Vergi bilinci kavramiyla ilgili olarak vurgula-
nan iki husus goze ¢arpmaktadir. Bunlardan ilki
miikelleflerin vergilerle ilgili farkindaligidir. Bunu
daha genis sekilde miikelleflerin, vergi mevzua-
t1 ve uygulamasi konusunda bilgi sahibi olmasi
(mali bilgi) olarak da ifade edebiliriz. Digeri ise
daha cok Tiirkce literatirdeki tanimlarda vur-
gulanan, miikelleflerin verginin neden alindigini
bilmesidir. Ayrica, Ulkemizde vergi sistemi icinde
¢cok 6nemli bir yere sahip olan ve mikelleflerin
neredeyse bitlin 6dev ve yukiumliliklerini yeri-
ne getiren serbest muhasebeci mali misavirle-
rin toplumsal vergi bilinci seviyesindeki fonksi-
yonlarinin da sorgulanmasi gerekmektedir. Zira,
miikellefi bir sekilde vergiye uyuma veya uyum-
suzluga sevk etme noktasinda bu meslek grubu-
nun da ciddi etkisi bulunmaktadir.

2.2- Vergi Ahlaki Kavrami

Miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarini et-
kileyen bireysel etmenlerden biri de mikellefin
sahip oldugu vergi ahlakidir. En genel haliyle ver-
gi ahlaki, mikelleflerin vergi kagakgiligi ve vergi
cezalari karsisinda takindigi tavir olarak tanimla-
nabilir. Bu tanimda ahlak kavraminin felsefi ya da
teolojik bir kavram olarak degil, toplumun ortak
olarak benimsedigi erdemli davranislarin sergi-
lenmesi seklinde kullanildigi unutulmamalidir.
1990'larda vergi ahlaki etrafindaki olgular ar-
tarak dikkat cekmeye baslamistir. Vergi uyumu
literatuiriinde, ceza ve denetim olasiliginin dusik
olmasina ragmen pek ¢cok insanin neden vergisini
6dedigi ana bir soru olmustur. Literatlrde, cogu
arastirmaci tarafindan vergi ahlaki, vergi deme
konusundaki i¢sel bir motivasyon olarak tanim-
lanmaktadir. Dar anlamda vergi ahlakini, “Vergi
kacgakgiligi ve vergi cezalari karsisinda alinan va-
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ziyet” olarak tanimlayanlar oldugu gibi “bedavaci
bireysel bir dirtiye karsi kamu hizmetlerini fi-
nanse etmeye yonelik vergi 6deme egilimi” ola-
rak ifade edenler ile vergi ahlakini “vatandaslarin
miikellef olarak devletle iliskilerini yurittaga,
davranis normlari” olarak tanimlayanlar da ol-
mustur. Ayrica, mukelleflerin vergi yasalarindan
dogan yukumluliklerini, gercege uygun bir se-
kilde yerine getirme konusundaki davranislarinin
diizeyine vergi ahlaki denildigi gibi vergi bilinci ile
i¢ ice bir kavram olan vergi ahlaki, vergilendirme
ile ilgili yakimlaliklerin olmasi gerekene uygun
bir sekilde yerine getirilmesi ile anlam kazan-
maktadir.'® Son olarak vergi ahlakini, “Gelir ka-
zananlarin vergilerini yasaya uygun o6lcl ve za-
manda ddemeleri konusundaki tutum, davranis,
inang ve deger yargilari” seklinde tanimlamak da
mimkundur."”

Vergi ahlaki ve bilinci ile ilgili yapilan calisma-
lar incelendiginde, vergi ahlaki ve bilincinin yik-
sek oldugu ulkelerde kayit disi ekonomi ve vergi
kagakgiliginin daha az oldugu; vergi ahlaki ve bi-
lincinin az oldugu Ulkelerde ise kayit disi ekono-
mi ve vergi kacakeiliginin fazla oldugu gorilmek-
tedir.’® YikUmldlerin vergiye olan tutumunu be-
lirleyen en 6nemli faktorlerden biri yikimlilerin
vergi ahlakidir. Ahlak, “Bitiin mantikli insanlarin
diger insanlarla iliskilerinde davranislarini yo-
neten bir kamu sistemidir.” Bu tanimlamay bi-
reylerin “Kendileriyle, birbirleriyle, kurumlarla
iliskilerini diizenleyen ilkeler, degerler, kurallar
bltlind” olarak genisletmek vergi ahlakini acik-
lamak acisindan daha kapsayici olacaktir. Clinki
bu tanim uzlasilar, pratikleri ve davranis kotla-

rini kapsar. Bu cercevede vergi ahlaki piyasanin
yarattigi gerilimlerden etkilenen bir davranis bi-
cimidir. Dolayisiyla vergi ahlakini da sadece genel
ahlakla agiklamaya calismak eksik ve yetersiz bir
yaklasimdir." Vergi ahlaki, vergi 6deyerek toplu-
ma katki saglama inanciyla, vergi 6demenin ah-
laki sorumlulugu olarak tanimlanabilir.2

Vergi ahlaki kisiden kisiye, Ulkeden ilkeye
hatta ayni lke icerisinde yasayan toplumlar ara-
sinda bile farkliik géstermektedir. Ayni zamanda
vergi ahlaki zamana bagli olarak da degismek-
tedir. Vergi mikellefleri ile olusturulacak isbir-
ligi ve giivene dayali ortam, mukelleflerin vergi
ahlakinin giiclenmesine sebep olmaktadir. 1969
yilinda ingiltere ve Almanya'da yapilan bir aras-
tirmada, iki Ulke mikellefleri arasindaki vergi
ahlakinin anlamli derecede farklilk gdsterdigi
gozlenmistir. Bu durumun nedenleri arastiril-
diginda ise, Almanya'daki vergi sisteminin da-
ha kati ve yaptinmai oldugu, ingiltere'deki vergi
sisteminin ise daha katiimci bir politika izledigi
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, vergi ahlakinin, bi-
reylerin politik karar alma slrecine yaygin ve et-
kin bir sekilde katilmasi ile dogru orantili oldugu
soylenebilir. Bu durumda mikellefler devletin
kendilerine adaletli davrandigini hissederler ve
odedikleri vergiler ile kamu yatirimlari arasinda
dogru oranti kurarlar.?' Vergi ahlaki vergi ile ilgili
yukumluliklerin yerine getirilme derecesi olarak
da tanimlanabilir. Yasal olarak 6denmesi gere-
ken vergi borcunun eksiksiz olarak 6denmesi
yliksek vergi ahlaki olarak nitelendirilmektedir.
Mikelleflerin vergiye karsi tutumlariyla vergi
ahlaki arasinda anlaml bir iliski oldugu yapilan

16 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, 10. Baski, Ankara, 2006, s.181.
17 Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik, Giizem Can Yayincilik, 3. Baski, istanbul, 2002, 5.696.
18 Rabia Giilesen, Tiirkiye'de Vergi Ahlaki ve Vergi Bilincinin Degerlendirilmesi, Uludag Universitesi/liBF/Maliye Bolimii Lisans

Tezi, Bursa 2011.

1% Burhan Baloglu, Filiz Baloglu, Toplumsal Yapi ve Verginin Sosyal Bilesenleri Tercihli Vergi, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari,

istanbul, 2010, s.101.

2 Filiz Giray, Vergi Tesvik Sistemi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2008, s.16.
21 Elif Tuay-inci Giiveng, Tiirkiye'de Miikelleflerin Vergiye Bakisi, Gelir idaresi Baskanligi, Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi,

Kasim-2007, Yayin No:51, s.24.
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arastirmalarla ortaya konulmustur. Ayni sekilde
2004te 1306 Avusturya vatandasi ile yapilan an-
ket calismasinda sosyal ve ahlaki normlarin vergi
6demeyi ve vergiye uyumu olumlu yonde etkile-
digi gozlenmektedir.

Vergi ahlaki, vergiden kaginmanin tersine bir
davranisi degil, mikelleflerin vergi 6demenin bir
ahlaki yikimlilik oldugunu dastndikleri bir
tutumu temsil etmektedir. Vergi ahlaki, vergiye
gondlli uyum ile olan pozitif iliskisinin yani sira,
yapilan arastirmalara gore kayitdisi ekonomi ile
de negatif bir iliski gostermektedir. Dolayisiyla,
literatuirde uzunca bir dénem hakim olan Glkeler
arasl vergiye gonidlli uyum karsilastirmalarin-
da kullanilan vergi sistemindeki farklliklar ya-
da vatandaslarin devlete olan tutumunun yerini
vergi ahlaki kavrami almistir. Bu kavram sosyo-
loji biliminin 6nermeleri g6z éniine alindiginda,
miikelleflerin yasadiklari toplumun, kaltarin,
sosyal etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, vergi ahlakinin, bireyle-
rin politik karar alma siirecine yaygin ve etkin bir
sekilde katilmasi ile dogru orantili oldugu soyle-
nebilir. Bu durumda mikellefler devletin kendile-
rine adaletli davrandigini hissederler ve 6dedik-
leri vergiler ile kamu yatirimlari arasinda dogru
oranti kurarlar. Bu aktif katiim ayni zamanda,
miikelleflerin yasalar ve politikacilar Gzerindeki
kontrol kabiliyetlerini ylkselteceginden, mem-
nuniyet derecelerini de artirir. Bu durumun vergi-
ye gonilli uyum Gzerinde pozitif bir etki yarata-
cag soylenebilir.??

2.3- Vergi Psikolojisi Kavrami
Mali psikoloji icerisinde yer alan vergi psiko-
lojisi, yazarlarin gorislerine gore dar anlamda

2 Elif Tuay-inci Giiveng, a.g.e.
2 Rabia Gilesen, a.g.e.
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ve genis anlamda olmak uzere iki baslik altinda
incelenebilmektedir. Dar anlamda vergi psikolo-
jisi: italyan ekolii savunuculari, vergi karsisinda
yukimlunin ruhi yapisini cok yonla olarak gor-
diiklerinden, teorik bir ¢ati kurabilmek amaciyla,
konuyu bir anlamda rasyonalite kavrami icinde
degerlendirmislerdir. Bu kapsam icinde, yikim-
liyd, iktisadi anlamda hesap ve kazang arzusu
icinde bulunan ve tam rekabet kosullari altinda
calisan firma davranislarinda rasyonel hareket
eden bir kisi olarak kabul etmislerdir.? Genis
anlamda vergi psikolojisi: vergi psikolojisi Uze-
rindeki calismalarin dar kapsamdan kurtarila-
rak, uygulamaya yardimci olacak bicimde onlarin
gerceklestirilmesi, akla daha uygun gelmektedir.
YikUmlindn rasyonel davranis varsayimina ge-
sitli bakimlardan itirazlar olmus ve daha gercekgi
varsayimlar ileri sirilmistir.?

YUkiumli psikolojisine iliskin ilk arastirma-
lar Almanya'da 1958 ve 1963 yillarinda yapilmis,
degisik toplumlarin vergiye bakis acisi ve taham-
mul dizeyi dlcilmeye calisilmistir. Bu arastirma-
lar vergi psikolojisine bugtinki cizgisini kazan-
dirmistir. Ayni calismalarin devami gesitli Avrupa
Ulkeleri ve ABD'de de yapilarak, cogunlukla sos-
yo-psikolojik yontemler 1siginda yukimlulerin
vergiye iliskin gorlis ve tutumlari saptanmaya
calisilmistir.?® Vergileme karsisinda mikelleflerin
psikolojik tutumlarinin incelenmesi, tutumlarin
davranislara yol acan egilimler olmasindan do-
lay1 onceliklidir. Ancak, vergileme karsisindaki
tutumlarin bireysel olma 6zelligi, inceleme agi-
sindan gucliikler olusturmaktadir. Bu nedenle,
vergileme karsisinda mikellef tutumlarinin in-
celenmesinde genelleme yapilma geregi ortaya

% jlknur Kaynar, Yikimlilerin Vergiye Yaklasimlari: Canakkale ilinde Ticari Kazang Elde Eden Yiikiimliilere Yénelik Bir
Uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale, 2007, s.19.
2 Halit Cicek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri (istanbul ili Anket Calismasi), ISMMMO

Yayini, No:64, istanbul, 2006, 5.56-57.
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c¢ikmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde,
mikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlari-
nin en onemli belirleyicisi, mikellefler Gizerinde
olusan vergi yukudur. Vergi yikinin belirleyicisi
ise vergi oranlaridir.?6

ote yandan bu konuda toplam 1.750 mikellef

ile yapilan ylz yiize goriismeler neticesinde top-
lanan verilere dayanilarak yapilan analizler neti-
cesinde varilan sonuglardan bahsetmekte fayda
vardirZ Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki,
mikellefler vergiyi yasal tanimina uygun olarak
kabul etmektedirler. Zira mikelleflerin 6nemsiz
bir kisim harig, neredeyse tamamina yakini vergi-
yi “yasal zorunluluk”, “kamu hizmetinin karsiligr”
ve “kalkinmanin finansmani icin gerekli bir ara¢”
olarak gormektedir. Ancak ayni zamanda mi-
kellefler Turkiye'de verginin tam olarak ddeme-
digini, vergi ylkinin adil dagilmadigini, genel-
lik ilkesinin ihlal edildigini ve bltiin sektorlerde
kacakeiligin oldugunu distinmektedirler. Bu da
vergiye bakis agisini zamanla degismesine neden
olmaktadir. Anket sonucuna gore;

« Teorik bircok modelin aksine gelir vergisi
tarifesinin ilk diliminden beyanda bulunan
dislk gelirli mikelleflerde vergi kagirma
egilimi daha yliksek ¢cikmistir. Yiksek gelir
gruplarinda ise bu egilim vergi oranlarinda-
ki yikselmeye bagli olarak degismektedir.

o Mikellefler 21-30'lu yaslarda kararsiz
kalmakla birlikte, 31-50'yas arasi daha
fazla vergi kacirma egilimindedir. Ancak
bu egilim 51 ve daha yukari yaslarda azal-
maktadir.

e Denetimin arttirilmasi gonulli uyum Uze-
rinde pozitif etki yaratmaktadir. Bu durum
hemen hemen biitlin meslek gruplar icin
gegerli olup, egitim durumu ve denetlenme
sikligi ile de paralellik arz etmektedir.

e Cezalarin arttirilmasi ile dogru beyanda
bulunma egilimi arasinda pozitif bir iliski
vardir. Ote yandan egitim diizeyi yiikseldik-
ce verilmesi gereken cezanin niteligi “agir
hapis cezasindan”, “para cezasina” ve “isye-
ri kapatma cezasina” dogru kaymaktadir.

o Miikelleflerde teorik olarak affa karsi ol-
malarina karsilik pratikte biyik bir af bek-
lentisi icerisindedirler. Ozellikle 21-50 yas
grubundaki miikellefler affin ¢lkmasindan
yana iken bir tek 51 ve Ustlu mukellef gru-
bunun affa karsi oldugu gézlenmektedir.

 Miikelleflerin inanclari ile uyumlu ve rasyo-
nel davranis sergiledikleri gozlenmektedir.
Zira 6denen verginin karsiliginda kamu hiz-
meti alinacagina olan inang mikelleflerin
beyanini olumlu yonde etkilemektedir.

2.4- Vergi Etigi Kavrami

Verginin kamu harcamalarini karsilama go-
revi kadar ekonomik ve sosyal hayata miidahale
gorevi de vardir. Devletlerin maliye politikalari ile
vergi mevzuatindaki degisikliklerle ekonomiye
yon vermeleri mimkdinddr. Devletin vergi digin-
da da gelirleri vardir. Kamu iktisadi kuruluslari
ve kamu bankalari gelirleri, kurumlar karlar,
faizler, paylar ve cezalar bunlara 6rnek goste-
rilebilir. Fakat en biiyiik gelir vergi geliridir. Ul-
kemizde devletin toplam genel biitce gelirlerinin
cok biyiik bir kismini (Yaklasik %85) vergi gelir-
leri olusturmaktadir. Bir maliye politikasi aracina
donusebilmesi ve genel butge icindeki ylksek
payi nedeni ile vergiler devletler agisindan hayati
oneme sahiptir. Bu nedenle de kanunlarla sirekli
olarak koruma altina alinirlar.

Vergi etigi, Ulkedeki vergi kanunlarina vergi
mikelleflerinin gondlli uyumunun gostergesidir.
Bir Ulkede vergi etiginden bahsetmek igin dnce-

2% Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Ozgiir Sarag, “Vergi, Zuliim ve isyan”, Phoenix Yayinevi, Ankara, 2002, s.118.
27 Ali Celikkaya-Hiseyin Girbuz, Mikelleflerin Vergiye Goniillii Uyumunu Etkileyen Faktorlerin Analizi: Bir Alan Calismasi,

iktisat-isletme-Finans Dergisi, Ekim/2006, s.122-139.
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likle o tUlkedeki vergi gelirlerinin dagilima ve si-
rekli mikelleflerden toplanan vergilere bakmak
gerekir. Buna gore dolaysiz vergilerin toplam
vergi gelirleri icindeki payinin daha yiiksek olma-
si gerekir. Dolaysiz vergiler direkt vergi mukel-
lefleri tarafindan 6denen gelir vergisi, kurumlar
vergisi gibi vergilerdir. Buna karsilik dolayli vergi-
ler son tiiketiciyi ilgilendirir. Devletin vergi yuki-
nlin tabana yayilmasini saglar. Bu vergilere drnek
olarak katma deger vergisi ve 6zel tiketim vergi-
si gosterilebilir. Gelismis ve vergi etiginin ylksek
oldugu ulkelerde dolayli vergilerin toplam vergi
geliri icindeki pay %45 diizeyindedir. Ulkemizde
ise bu oran %70 dizeylerindedir. Vergi etigi iste-
nilen seviyelerde olusmayan llkelerde vergilerin
onemli bir kismi stopaj yani kaynaginda kesinti
yoluyla toplanir. Devlet verginin asil mikellefin-
den alamayacagini diisiindiigui vergiyi bir sorum-
lu tayin ederek ondan tahsil eder. Bazi donem-
lerde devletler vergi alacagini tahsil edebilmek
icin yeniden yapilandirma ve vergi aflar diizen-
lemektedirler. Bu diizenlemeler yeni vergi ince-
lemelerine engel teskil edecek sekilde de hikim
ifade edebilmektedir. Vergileri istenilen seviyede
toplayamayan devletler yiksek vergi oranlari
uygulayabilmektedirler. Boylece vergi kacaginin
daha aza indirilmesi planlanmaktadir.

Vergi etiginin olusup olusmadigi hakkinda
diger bir veri de kayit disi ekonominin varlgidir.
Kayit disilik ya kanunlarin yetersizliginden ya da
uygulama eksikliklerinden kaynaklanmaktadir.
Ulkemizdeki kayit disi ekonomiye ‘Fis almazsan
su kadar olur/fis almazsam kaga olur’ s6zi ile
ornek verilebilir. Ayrica kayit disi istihdam da dl-
kemizde oldukca fazladir. Modern vergi anlayisi
beyan yoluyla vergilendirmeyi éngorir. Fakat 6n
sart beyan yolu ile vergilendirilmek olsa da resen,
ikmalen ya da idarece tarh yontemleri ile vergi
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ve ceza salinabilmektedir. Bu tarh yontemleri ise
ancak vergi incelemeleri ile mimkiin olmaktadir.
Vergi mukellef ve sorumlularinin diizenli olarak
incelenmesi de vergi etigi kavraminin olusma-
sinda rol alacaktir. Ote yandan vergi kanunlarinin
yeteri kadar agik olmamasi veya ¢ok karmasik
ve teknik olmasi da anlasilamamasi nedeniy-
le vergisel anlamda olumsuz bir duruma neden
olacaktir. Sonug olarak 6zetlemek gerekirse bir
Ulkedeki vergi etigi kavraminin olumlu yonde
olustugu asagidaki verilerle incelenebilir.

« Dolayli vergilerin toplam vergi geliri icinde-
ki payl,

Stopaj yolu ile alinan vergilerin miktari,
Yeniden yapilandirma ve vergi aflarinin di-
zenlenmesi ve sikligi,

« Vergi oranlarinin yiiksekligi,

Kayit disi ekonominin varlig,

» Miikellef ve sorumlularin vergisel denetimi,

« Vergi kanunlarinin karmasikligi.

Yukaridaki veriler g6z oniline alindiginda al-
kemizde heniiz vergi etigi kavraminin tam olarak
olusmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Do-
layli vergilerin oransal agirligi, yeniden yapilan-
dirma ve aflar nedeniyle ekonominin yeteri kadar
denetlenememesi, kayit disi ekonominin varlidi,
bazi vergi oran ve miktarlarinin Avrupa standart-
lariile uyusmamasi, vergi kanunlarinin sistemati-
ginin zaman zaman bozulmasi gibi durumlar bu-
nun birer gostergesidir. Bir tlkede vergi etiginin
olusmasi kendiliginden beklenemez. Kisa vadeli
fayda/maliyet analizi yapan sahis ve kar maksi-
mizasyonu igin var olan ekonomik kisiler kendi-
liginden vergi 6demek istemeyeceklerdir. Vergi
etigi ancak, egemen gii¢ olan devletin yasalarla
kurallarini saglamlastirmasi ve adaletli bir vergi
sistemi gelistirmesi ile mimkn olacaktir. 2

% Hakan Eren, Turkiye'de Vergi Etigi Kavrami, Erisim Tarihi: 03 Ekim 2018, http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/

hakaneren/003.

171



L VERGI
RAPORU

2.5- Vergiye Goniilli Uyumun Mahiyeti

Sade bir anlatimla vergiye gonilli uyum;
vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu
dogan gercek ve tiizel kisi mikelleflerin, gelir-
lerini beyan edip vergilerini eksiksiz ve zama-
ninda 6demeleri, baska bir deyisle vergi ile ilgili
gorevlerini gonulll, severek ve isteyerek yerine
getirmeleridir. Bir baska anlatimla vergiye go6-
nUlld uyum, mikellefler tarafindan vergiye iliskin
ylkimliluklerinin dogru, zamaninda, isteyerek
ve eksiksiz olarak yerine getirilmesidir. Vergi
uyumu, mevzuattaki yaptirm ve denetim me-
kanizmasinin 6tesinde gondllilik esasi tzerine
odaklanmis bir kavram olup, mikellefin kendi-
sinden (i¢sel) ve cevresinden (dissal) kaynakla-
nan sosyo-ekonomik, idari ve ahlaki temellere
dayandirilabilir.?

Vergi uyumu; mikellefler tarafindan vergiye
iliskin ylkUmliliklerin tam olarak yerine ge-
tirilmesi ve vergi beyannamelerinin cari vergi
kanunlar ve ilgili diger mevzuat cercevesinde
eksiksiz olarak ve zamaninda ilgili mercile-
re verilmesidir. Bir baska degisle vergi uyumu,
miikelleflerin vergi kanunlari uyarinca dogan
vergi borcunu tam olarak beyan etmesidir. Vergi
uyumsuzlugu ise, yukarida yapilan tanimin ak-
sine, vergi yikimlulaginin bilerek disik ya da
bilmeyerek yiiksek getirilmesini ifade eder. Vergi
uyumsuzlugu; vergi yikimluliginin bilerek dii-
slik ya da yiiksek gosterilmesinden veya yanlis
bilgilendirme, yanlis anlama, dalginlik ve benzeri
diger nedenlerden kaynaklanabilir.*

Bati literatirlinde, vergi mukelleflerinin vergi

idaresine ¢ok fazla is diismeden, kendi rizalari ile
dogru beyanda bulunmalarini saglayan faktor-
ler ve bunlarin mikelleflerin beyanlarina etkileri
konusunda yapilan calismalar genel olarak “Tax
Compliance” adi altinda ydratiulmektedir. “Tax
Compliance” ingilizce sozliiklerde vergi 6deme
istekliligi seklinde ifade edilmektedir. Bu ifadenin
yerlesmis Tirkce bir karsiigi bulunmamakla®'
beraber gonulli vergi uyumu, vergi uyumu ola-
rak Turk vergi terminolojisine gegmistir. Gonallu
vergi uyumu ile ilgili daha kapsamli bir tanimla
ise vergileme siirecinin bir biitin olarak tim saf-
halarinda, mikellefin kendi hir iradesi ile vergi
mevzuatindaki bildirimlerden baslayarak tahak-
kuk eden verginin 6denmesi dahil tim ddevlerini
eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesi olarak
yapilabilir.32

Miikelleflerin 6grenim dizeyleri, almis ol-
duklari egitimin kalitesi vergiye uyumu etkile-
yen faktorlerin basinda gelmektedir. Ogrenim
diizeyi ylksek olan yukimlilerin yasalari daha
kolay anlayarak sik sik yapilan yasal degisiklik-
lere daha kolay intibak sagladiklari ve vergilere
uyum agcisindan da daha bilincli olduklari gordl-
mektedir. ingiltere'de 2002 yilinda 860 denekle
gorisilerek yapilan anketin sonuclarina gore,
egitim ve 6gretim diizeyinin artmasi vergi bilinci-
ni vergiye olan uyumu olumlu yonde destekledigi
saptanmistir. Ayrica, Turkiye icin bir 6rnek verile-
cek olursa, 2004 yilinda yapilan bir arastirmada,
istanbul'da yasayan 400 vergi yikiimliisiine uy-
gulanan anket sonuglari da bunu dogrular ma-
hiyetindedir.®

2 Yasar Ayyildiz, Tarik Vural, Yunus Demirli, Vergiye Gondillii Uyumu Etkileyen Faktorler, “Bolu ili Alan Calismasi”, Abant izzet

Baysal Universitesi, Yayin No: 2014/1.

% Niyazi Ozpehriz, “Vergi Uyumu ve Ulkemizde Vergi Uyumunun Artirilmasina Yonelik Oneriler”, Vergi Diinyasi, Mart

2005, S:283, 5.90.

31 Ali Celikkaya, “Miikelleflerin Vergiye Gonilli Uyumunu Etkileyen Faktorler”, E-Akademi Dergisi, http://www.e-akademi.org/

makaleler/acelikkaye-1.htm, Erisim Tarihi: 23 Nisan 2011.

32 Mehmet Tuncer, “Vergi Aflarinin Vergi Uyumuna Etkisi”, http://idari.cu.edu.tr/igunes/makale/vergiaffi.doc., Erisim Tarihi: 26

Nisan 2011.
3 Halit Cigek, a.g.e., s.59.
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Vergiye uyumu etkileyen bir diger faktor de
gelir diizeyi ve vergi oranlaridir. Bu konuda yapi-
lan arastirmalarin cogu gelir arttikca vergi kayip
ve kagakgiliginin da arttigini ortaya koymaktadir.
2003 yilinda 2.097 miikellef ile yapilan bir calis-
maya gore ABD'de orta ve yiiksek gelir diizeyin-
de yer alan mikelleflerin vergi kacirma egilimi
daha ylksek bulunmustur. Bununla birlikte,
1982 yilinda Fransa, Danimarka, ingiltere ve Bat
Almanya'yl karsilastiran arastirmaya gore, her
dort Ulkede de gelir yiikseldikce vergiye karsi tu-
tum ve davranislarda olumsuzluklarin arttigi go-
rilmistar.® Vergiye gonalli uyumun saglandigi
bir tlkede ekonomik kararlar daha saglkl ali-
nacak, ongoriler saglam zemin Ulzerine oturtu-
larak yapilacaktir. Vergiye gonilli uyumun vergi
sistemindeki olumlu etkileri;

o Vergi gelirlerinde artis,

« Denetim maliyetinde azalma,

« idare ve miikellef arasinda hosgérii ve gii-

ven ortami,

o Haksiz rekabet ortaminin engellenmesi,

« Vergi konularinin ve oranlarinin gelir grup-
lari ve sektérlere gore adil dagiliminin sag-
lanmasi (licretliler ve tiiketim vergilerindeki
artisin 6nlenmesi,

olarak siralanabilir.®® Vergiye uyan bireylerin
vergi kacirmayi ahlak disi gordiigi élctide vergi-
ye olan uyumu artmaktadir. Bu da yine egitimle,
mikelleflerin bilinglendirilmesi ile mimkiinddr.
Bireylerin toplumsal iliskileri de yine vergi uyu-
munu etkilemektedir. Vergi kagiranlarla ya da
vergi kagirma egilimde olanlarla iliskide bulunan
kisilerin de vergi kacirma egiliminde olmasi ga-
yet normaldir. Yani mikelleflerin sosyal iligkileri
de vergi uyumunu etkiyen faktorlerden biridir.

% Elif Tuay, inci Giiveng, a.g.e., s.21.
% Elif Biberoglu, a.g.tz., s.91.
% Rabia Glilesen, ag.e.
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Dolayisiyla sosyal baglan gigcli olan toplumlar-
da vergiye uyum daha fazladir.3¢ Ayrica, serbest
muhasebeci mali misavirlerin fonksiyonlarinin
arttirilmasi, vergi kanunlarinin anlasilir hale ge-
tirilmesi, formalitelerin azaltilmasi ve vergi ka-
nunlarina istikrar kazandirilmasi dogru beyanda
bulunma egilimine olumlu yansiyacaktir. Sonug
olarak yapilmasi gereken sey mikelleflerin ver-
giye gonulld uyumunu saglayacak uzun vadeli
politikalar Gretmektir. Bunlarin basinda da vergi
sisteminin agik ve anlasilir olmasi, vergi oranla-
rinin disurilmesi, vergi denetiminin etkinlestiril-
mesi ve mikelleflerdeki af beklentilerinin orta-
dan kaldirilmasi gelmektedir.

2.6- Miikellef Haklarinin Gelisimi

Hukuk devletinin vergi hukuku agisindan ge-
regi ginimiizde mikellef haklar seklinde ifade
edilmektedir. Bu nedenle hukuk devleti adina
yapilacaklar miikellef haklarina, mikellef hakla-
ri adina yapilacaklar da hukuk devletinin hayata
gecirilmesine hizmet edecegdi unutulmamalidir.
Bu cercevede miikellef haklarinin en temel cati-
sinin anayasada vergiler ve diger konularda ge-
tirilen ilkeler oldugu da bilinmelidir. Bu nedenle
mikellef haklarini hukuk devletinin unsurlarinin
dogal bir yansimasi olarak kabul etmek yanlis
olmaz.¥” Miikellef haklari, vergi idaresi tarafin-
dan yapilan ve idari bir islem olan vergilendirme
isleminde Devlet ile mikellef arasinda hukuki
iliskide vergi miikelleflerine taninan haklardrr.
Miikellef haklarini genel haklar ve 6zel haklar
olarak siniflandirmak mimkiin bulunmaktadir.
Genel haklar kapsamina; bilgi alma hakki, bas-
vuru hakki, vergilemede belirlilik hakki, adil, esit
ve saygili hizmet alma hakki, dinlenilme hakki ve
gizlilik ve sir saklama hakki gibi haklar girmek-

%7 Dogan Senyiiz, Galatasaray Universitesi Vergi Hukuku Merkezi tarafindan 31.05.2007 tarihinde merhum Prof. Dr. Adnan

Tezel'in anisina diizenlenen toplantida sunulan Teblig, s:3.
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tedir. Ozel haklar kapsamina ise; vergi tahsilati
sirasindaki haklar, vergi ihtilaflarinin ¢6zimi
sirasindaki haklar ve vergi denetimi sirasindaki
haklar girmektedir.® Miikellef haklari ve ddevleri
bir madalyonun iki yiziini olusturmaktadir. Bu
nedenle, devlet vergi toplama yetkisini yani mi-
kelleflerin yukiumliliklerini yerine getirmelerini
istemenin yani sira hukuk kurallarina uymali ve
ayni hassasiyeti vergi 6demekle yikimlid olan-
larin haklarini da kullanabilmeleri konusunda
gostermelidir. Mikellef Haklarina riayet, kayitsiz
sartsiz mikellefin her dediginin kabul edilme-
si degil, sorunun ¢éziimine ulasmak igin riayet
edilmesi gereken hususlarin géz éniine alinma-
sidir. Ancak, kurumun ve Devletin Ustinligi ca-
lisan personelin glic gosterisi olarak degil vergi
kanunlarinin iyi uygulanmasi ve iyi hizmet verme
yoninde kullanilmalidir.®

Mikellef haklari konusu ilk olarak 1215 yilin-
da, ingiltere'de kralin sonsuz yetkilerini halk adi-
na sinirlayan, vatandaslarin 6zgurliklerini belir-
lemekten cok, toplum gligleri arasinda bir denge
kuran Magna Carta (Blyiik S6zlesme-Ferman)
ile glindeme gelmistir. Vergide mukellefin soz
hakkina iliskin bazi tarihi animsatmalara bakti-
gimizda Diinyada ilk olarak Magna Carta Sozles-
mesi ile “Krallgimizda, Krallk Toplu Meclisi'nin
izni olmadikca zorla koruma parasi ya da yardim
parasi tarh edilemez.” Yani, vergilerin kanunla
konulmasi ilkesi benimsenmistir. Bu Sozlesme
ile ilk defa Devletin vergilendirme yetkisinin si-
nirlandirilmasi ve mikellefe bazi haklar tanin-
masi giindeme gelmistir. Daha sonra 1628 ingiliz
Haklar Dilekgesi ile “...Kralimiza, ...Kral . Edward
zamaninda ¢ikarilip, yirirlige konulmus bir ya-
sayl hakirane animsatiriz. Bu imparatorlukta,
kralin ya da varislerinin, imparatorluk biinyesin-

deki baspiskopas, psikopas, kont, baron, sovalye
ve soylularin ve diger 6zgur kisilerin onaylari ve
rizalari alinmadan hig bir vergi ya da yardim para-
sl tarh edemeyecedi ya da oranlarini yiikselteme-
yecedi yolunda bir yasayd..” kurali getirilmistir.

4 Temmuz 1776 Amerikan Bagimsizlik Bildir-
gesi'nde ise “Bize rizamiz olmadan vergi yiikle-
mek” ibaresi yer almis ve vergi icin halkin rizasi-
nin olmasi gerektigi belirtilmistir. Amerikan Ba-
gimsizlik Bildirgesi ile ingiltere Kralinin yaptiklari
sayili: “Bize rizamiz olmadan vergi yiklemek”.
Amerikan Bagimsizlik Savasi’nin en 6nemli ne-
denlerinden biri ingiltere'nin Amerika'daki s6-
mirgelerinin vergilendirme yetkisine midahale
etmesi olmustur. Bu miidahale ile bozulan ilis-
kiler, Amerika’nin bagimsizligini ilan etmesi ile
sonuglanmistir. 3 Eylil 1791 tarihinde yayinlanan
Fransiz insan Ve Yurttas Haklar Bildirisinin 13.
Maddesinde; “Kamu glicinin devamini sagla-
mak ve idarenin masraflarini karsilamak igin her-
kesin bir vergi vermesi kacinilmazdir. Vergi tim
yurttaslar arasindan olanaklari oraninda esit ola-
rak dagitilir.” ve 14. maddesinde; “Tum yurttas-
larin bizzat ya da temsilcileri araciligi ile verginin
gerekliligini belirlemege, vergilemeyi serbestce
kabul etmeye, vergi gelirlerinin kullanilmasini
gozlemeye ve verginin miktarini, matrahini, ta-
hakkuk bicim ve siiresini belirlemeye hakki var-
dir.” hikkiimleri yer almistir.

Temmuz 1986'da Birlesik Krallk Gelir ve
Gumrik idaresi, bilgi alma, vergi idaresinin ka-
rarlarini gézden gecirmesini isteme, 6zel haya-
tin gizliligi, mikellefe iliskin bilgilerin gizliligi,
yargisal basvuru ve miikellefe nazik davranil-
masi haklarini iceren Miikellef Haklari imtiyazi-
ni yayinlamistir. OECD Vergi idaresi ve Politikasi

% Mikellef Haklari konusunda ayrintili bilgi icin bakiniz, Haluk Egeli, Mehmet Dag “Tirk Vergi Hukuku Acisindan Mukellef
Haklarinin Degerlendirilmesi” Maliye Dergisi, Temmuz-Aralik 2012, Sayi:163, S:130-146.
% imdat Tiirkay, Tirk Vergi idaresinde Miikellef Odakli Yaklasim-Miikellef Haklari-Vergiye Géniillii Uyum Uygulamalari, Vergi

Sorunlari Dergisi, Ajustos 2013, Say1:299.
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Merkezi tarafindan mikellef haklari ile ilgili bir
rapor hazirlanmis, lye Ulkelere duyurulmustur.
Bununla birlikte, OECD Uyesi olan Kanada (Dec-
laration of Taxpayer's Rights -1985), ingiltere
(Taxpayers Charter - 1986), Fransa (Taxpayer
Charter -1987), ABD (Taxpayers Bill Of Rights
-1988), Avustralya (Taxpayers Charter-1997) bil-
dirgelerini hazirlamis olup, bu lilkelerde mukellef
haklari, kanun olarak, idari bir belge niteliginde
veya mikellefin sikayetleriyle ilgilenen 6zel bir
yapilanma seklinde diizenlenmistir.

OECD uyesi ulkelerin gelir idareleri tarafindan
yayinlanan mukellef haklari bildirgeleri de bunun
en somut drnegidir. Bliyik bir cogunlugunun te-
meli, Il. Diinya Savasl sonunda yirurlige giren
vergi yasalari olan, giinimizdeki dizenlemeler
irdelendiginde hepsinde vergi mikelleflerinin
yukumluluklerinden oldukca genis oélciide bah-
sedildigini gormek mimkdindir. Aslinda bu pek
de yadirganacak bir durum degildir. Clnk{ ver-
gi 6demek bir yukiumliliktar, bir zorunluluk-
tur. Ancak yukarida da bahsedildigi Gzere temel
ekonomik ve sosyal degisimler gelir idarelerinin
vergiye bakis agilarini da etkilemistir. Artik glini-
miizde vergi miikellefleri bir takim ylkimlalik-
lere sahip olmalarinin yanisira bir takim haklara
da sahiptirler. Miikellef Haklar Bildirgesi olarak
vergi literatlriine giren bu olgu kimi Glkelerde
vergi yasalarinin icerisinde yer alan bir belge iken
kimilerinde de yasada yer almayan ancak idare
tarafindan deklare edilen bir belge niteligindedir.
Her ne sekilde yayinlanmis olursa olsun Miikellef
Haklari Bildirgesi, vergi 6deme siireci icinde mii-
kellefin sahip oldugu haklari iceren bir belgedir.
Her ne kadar her tlkenin bildirgesi kendine 6zgu
olsa da tiim bildirgeler;

« Bilgilendirme, yardim ve haber hakki,

« Basvuru hakki,

“0 Nazmi Karyagd, a.g.m.
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« Verginin gercek tutarini 6deme hakki,

« Kesinlik hakki,

o Gizlilik hakki,

konularindan bir kismini ya da tamamini ice-
rirler.®® Esas itibariyle her tlkede miikellef hak-
lani bildirgesinin ortaya cikisi farkl farkli neden-
lere dayanmaktadir. Bu farklliklari kimi zaman
bildirgelerin iceriginde gormek mimkinddr.
Ornegin ABD Gelir idaresi IRS'in miikellef haklar
bildirgesi, 1996 yilinda Senato Finans Komitesi
Baskani William V. Roth Jr. tarafindan yirdtilen
IRS hakkindaki genis kapsamli arastirma sonu-
cunda glindeme gelmistir. Bu arastirmada, ver-
gi toplama stireci icinde miikelleflerin en temel
haklarinin ihlal edildigi tespit edilmis, bu durumu
dizeltmek ve mikellef haklarini korumak ama-
ciyla 1998 yilinda Miikellef Haklari bir yasa olarak
Amerikan hukuk sistemine dahil olmustur.

Diinyada miikellef haklarinin korunmasi ve
toplumda vergi bilincinin yayginlastirilmasina
yonelik girisimler ingiltere, ABD ve Avustral-
ya'da bagslayip diger ilkelere yayilmistir. Bunun
dogal bir sonucu olarak miikellef haklari konu-
sunda pek cok sivil toplum 6rgltu kurulmustur.
Gunimiizde 45 llke ve 65 Uyeden olusan Diinya
Mikellefler Birligi, mikellef haklarinin korunma-
s ve vergi bilincinin yayginlastirilmasi amaciyla
tim diinyada faaliyetlerini siirdirmektedir. Mi-
kellef haklarinin korunmasina yonelik calismala-
rin en fazla yogunlastigi Avrupa'da ise 29 tilkenin
tye oldugu Avrupa Mukellefler Birligi bulunmak-
tadir. Sivil toplum kurulusu olarak faaliyetlerini
slirdiiren bu birlikler, tlkelerde hukuka uygun ve
adil vergilemenin hayata gecirilmesi ve mikellef
haklarinin korunmasina yonelik girisimlerini her
gegen giin artirmaktadirlar.! 1990 OECD Rapo-
runda ise; mikellef haklari bildirgesi, mikellef
odakli yaklasim ve vergiye gonilli uyum kav-

4! Metin Tas-Sezgin Ozcan, Miikellef Haklarinda Durumumuz, Aksam Gazetesi, 24.11.2009.
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ramlari konusulmaya ve metinlerde yer alamaya
baslamistir. 2015 yili itibariyle, OECD tarafindan
34 {iye Ulkenin Gelir idareleri ile ilgili Raporuna
gore; 34 Ulkeden 31'inde Mukellef Haklarr ile ilgili
olarak kanun ya da diger yasal statiide diizenle-
me yapilmistir. 34 iilkeden 25'inde Gelir idareleri
idari bir belge niteliginde Mukellef Haklari Bildir-
gesi yayinlamistir. Turk Gelir idaresi de 2005 yi-
linda miikellef odakli hizmet anlayisi kapsamin-
da yeniden yapilanmasinin ardindan, Subat/2006
yilinda Mukellef Haklar Bildirgesini kamuoyuna
aciklamistir.

2005 yilinda Gelir idaresi Baskanligi olarak
yeniden yapilanmak suretiyle faaliyetine devam
etmekte olan Tiirk Gelir idaresi, yapilanma son-
rasinda mikellef odakli bir idare olma yolunda
kendi binyesi icinde “miikellef hizmetleri daire
baskanligi” olarak ayri bir birim kurarak miikel-
lef hizmetlerindeki anlayisini ortaya koymustur.
Tirk Gelir idaresi, miikellef odakli hizmet anla-
yisini tim teskilatina yerlestirmek icin bu anlayis
dogrultusunda miikellef haklar konusunda da
OECD {lkelerini incelemis ve gelismis tlkelerde-
ki mikellef haklar bildirgelerini de esas alarak;
mikellef haklarini glivence altina alma karar-
lligini géstermek amaciyla Subat 2006'da Tirk
mali tarihinde bir ilki gerceklestirmek suretiyle
Miikellef Haklari Bildirgesi'ni yayinlamistir. Ulke-
mizde mikellef haklari Gizerine faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslari mevcut bulunmakta olup
bunlar; Vatandasin Vergisini Koruma Dernegi
(VAVEK), Mukellef Haklari Platformu, Mersin
Mukellef Haklari ve Sorumluluklari Platformu,
Vergi Miikellefi Savunuculari Dernegi (VERSAV),
Vergi Miukellefinin Haklarini Koruma Dernegi
(MUHAK), Vergi Hukuku Platformu (VEHUP) ve
istanbul Vergi Merkezi (IVM). Diinyada ve Ulke-

mizde kurulan tim bu sivil toplum girisimleri
bize gésteriyor ki artik Gelir idareleri miikellef-
lerden vergi toplarken miikellef haklarina azami
derecede dikkat gostermesi gerekmektedir.

3- TOPLUMSAL VERGI BILINCINi ve
VERGIYE GONULLU UYUMU ETKILEYEN
HUSUSLAR

Miikellefin vergiye gondlld uyumu; mikel-
leflerin, gelirlerini beyan edip vergilerini eksiksiz
ve zamaninda ddemeleri, baska bir deyisle vergi
ile ilgili gorevlerini gonilld, severek ve isteyerek
yerine getirmeleridir. Mikellefler ile vergi idare-
si arasinda duzenli ve istikrarli bir bilgi alisve-
risi tesis edebilmesi ve bunun etkin bir sekilde
uygulanmasi “gonilli vergi uyumu” ilkesinin
en onemli unsurudur. Vergiye gonilli uyumu
etkileyen unsurlar Ulkeden ilkeye, ayni llkede
miikellef gruplari ve vergi tirlerine gore dahi
degiskenlik gosterebilir. Vergiye gonalli uyumu
etkileyen ekonomik, sosyolojik, kltirel vb. tim
faktorler analiz edilerek, mikelleflerin uyum se-
viyelerini artirmaya yonelik calismalar yapilmasi
gerekmektedir.

Miikelleflerin vergiye gondlli uyumunu etki-
leyen cok cesitli faktorler bulunmaktadir. Bunla-
ri; gelir diizeyi ve vergi orani, sosyal ve demog-
rafik faktorler, cezalar, denetim, objektif ve slib-
jektif dizenlemeler, mali danismanlar, ahlaki ve
sosyal dinamikler, vergi sisteminin karmasikligi
ve vergi aflari olarak siralamak miimkdiinddr. Bu-
tlin bu faktorler miikelleflerin vergilerini dderken
ki davranislarini etkilemektedir. Ancak bu etki-
lemenin derecesi negatif oldugu olciide devlet
onemli vergi kaybina ugramaktadir. Bu nedenle
vergi yonetiminin mikelleflerin davraniglarini
etkileyen faktorleri analiz edip gerekli 6nlemle-
ri almasi son derece dnemlidir.? Esasinda ver-

“2 Ali Celikkaya-Huseyin Gurbiiz, Mikelleflerin Vergiye Gonillii Uyumunu Etkileyen Faktorlerin Analizi: Bir Alan Calismasi,

iktisat-isletme-Finans Dergisi, Ekim/2006, s.122-139.
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gi bilinci ve gonalld uyumu etkileyen faktorleri
genellikle aynidir. Zira, vergi bilinci yiiksek olan
bir vergi miikellefinin vergiye gonilld uyumu da
yliksek olmaktadir. Bu bélimde vergi bilinci ve
vergiye gonilll uyumu etkileyen;

« Bireysel faktorler,

« Verginin mikellefler tarafindan algilama
bicimi (verginin mikellefler tarafindan algi-
lanisi, devlete gliven ve katiim, vergi yiki
dagilimi ve vergi suguna, cezalarina, dene-
timine iligkin algilamalar),

« Sosyal-demografik faktorler,

Vergi kanunlarinin karmasiklig,

Kisisel mali kosullar,

Vergide adalet ve esitlik algilamasi,

« Vergi yikinin dagilimi,

Vergi incelemesi, vergi sucu, denetim ve

cezalara iliskin algilamalar,

o Mikelleflerin egitim ve 6gretim diizeyi,

« Vergi aflarinin sik uygulanmasi,

Vergi idaresinin etkinligi,

Kagirilan verginin kazang sayilmamasi ge-

rektiginin benimsenmemesi,

Vatandasin/miikellefin 6dedigi vergilerin

nerelere harcandiginin topluma yeterince,

aciklikla ve samimiyetle anlatilamamasi,

« Vergi uyumu kavraminin mikelleflere be-
nimsetilememesi,

« Devlete gliven ve kanunlara uyma,

Kayit disi ekonominin varlig,

Gonalld uyumu yiksek mikelleflerin 6dal-

lendirilmesi,

« Gelir idaresinin mikellefle olan etkili iletisimi,

gibi hususlar genel olarak incelenecektir.

3.1- Bireysel Faktorler

Mikellefin yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitim
ve kiiltir diizeyi, siyasi diistincesi, dini, irki, maddi
durumu, cocuk sayisi gibi bireysel faktorler vergi

“3 Halit Cicek, a.g.e., s.67.
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bilinci ve gonull uyum Uzerinde oldukga etkilidir.
Ulkelerin gelecek nesillere daha cocuk yasta ya-
pacaklari farkindalik egitimleri ile trafik ve saglik
konularinin yaninda vergi olgusunun da anlatil-
masi gerekmektedir. Cocuklara kicik yasta ve-
rilecek farkindalik egitimleriyle; verginin Devlet
icin ne oldugu, alis-verisler sonrasinda belge is-
tenmesi ve alinmasi gerektigi, belge alinmamasi
durumunda kimlerin Devlete zarar verdigi ve vergi
bilinci yiksek toplumlarin diinyanin en gelismis
Ulkeleri oldugu cok iyi anlatilmalidir. Vergiye go-
nallG uyum icin bireylerin davraniglarini etkilen
hususlara baktigimizda; kisilerin vergiyi 6deme
glicli, vergi bilinci ve ahlaki, siyasal iktidar benim-
seme durumu, Devlete olan baglilik, mikelleflerin
diger miikellefler hakkindaki diistinceleri, kamu
harcamalarinda etkinlik ve hizmetlerin mikellef
tercihlerine uyumlulugu ile kisisel ¢ikar kaygisi ve
gelecek endisesi gibi bircok unsurun etkili oldugu
gorilmektedir. Aslinda isin 6ziinde bireyin Devleti
ile kurmus oldugu bag ne kadar gucliyse, vergiye
6demedeki istekliligi de artmaktadir.

3.2- Sosyal ve Demografik Ozellikler

Vergi ahlaki ve bilincini etkileyen faktorlerden
bir digeri de sosyal ve demografik 6zelliklerdir.
Sosyal ve demografik ozellikler miikelleflere ait
bilgiler olmakla birlikte; yas, cinsiyet, meslek, din,
irk, egitim, kultur seklinde siralamak mimkundir.

Yas: Vergiye gonilli uyumu etkileyen sosyal
ve demografik ozelliklerden biri yastir. Cinkdi
geng yastaki mikelleflerin hayattaki beklentileri
oldukga yiiksek ve coktur. Turkiye'de geng yasta-
ki mukellefler vergiye karsi daha ¢ok direnmek-
tedir. Yapilan arastirmalar yUkimlilerin yasinin
vergilere olan tutumlari Gizerinde etkili oldugunu
ortaya koymustur. Yapilan arastirmalarin bulgu-
lar, geng yukimlu gruplarinin yaslilara oranla
vergiye daha soguk baktiklari yoniindedir.*
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Cinsiyet: Vergi uyumu konusunda kadin ve
erkek arasindaki farklliklari ilk kez ortaya koy-
mayi amaglayan calisma, 1986 yilinda yapilmistir.
Ayrica, 1987 yilinda yapilan ¢alismada, kadinlarin,
vergi degisiklikleri karsisinda, erkeklere oranla
daha itaatkar davrandiklari tespit edilmistir. Bu
durumu cinsiyet agisindan degerlendirdigimizde,
kadinlarin erkeklere nazaran vergilere karsi daha
itaatkar oldugunu séylememiz mimkundir. Ay-
ni durum trafik kuralina uyma noktasinda da s6z
konusudur. Ancak, kadinlarin is sektériinde yeri
yadsinamayacak kadar coktur. Yani kadinlar aci-
sindan bu aciklamalar tersi sonuglar da dogura-
bilir. Bireylerin medeni durumu da vergiye karsi
bakislari Gzerinden etkili olabilmektedir. Bekar
bir kisinin elde ettigi geliri kendisine yetebile-
cekken, medeni halin degismesi durumunda da-
ha cok gelire ihtiyag duymaktadir. Bu nedenden
dolayi, bekar olan miikellefin evli olan miikellefe
gore vergi uyumu daha yiiksektir.

Meslek: Bazi mesleklerde vergi ddememe
imkanlar digerlerine gore daha fazla olabilir.
Ekonomik mibadele iliskilerinde kurumsal ¢ger-
cevenin belirgin olmasi ve cerceve disinda hare-
ket etme alani bulamayan mesleklere sahip olan
bireylerin vergiden kaginma ve vergi kagirma egi-
limleri diistik olmaktadir.*

Din: Yapilan bir arastirmada vergi ahlaki ve
dindarlik arasinda kuvvetli bir korelasyon oldu-
gunu bulmustur. Katolik, Hindu ve Budistler dini
unvani olmayan insanlara gore daha yiksek bir
vergi ahlakina sahiptirler. Ortodoks ve Protes-

tanlarin ise vergi ahlaki daha diisiik seviyededir.”
Dini inanglarina bagli olan bir yikimld, dini ku-
rallara gore alinan ya da alinacak vergilere itibar
eder.* islam mali sistemi icinde bir vergi tirii
olan zekatin ayni zamanda islam dini acisindan
Muslimanligin bes sartindan biri olmasi bu ver-
ginin daha az tepki ile alinmasina neden olmak-
tadir.*” Mensup olunan din de vergi ahlakini etki-
lemektedir. Ama giiniimuzde dinin vergi ahlaki
uzerindeki etkisi oldukca azdir.

Irk: YikUmlilerin mensup olduklari irklarin
vergiye karsi tepki ve tutumlardaki farklliklari
ile de aciklama yoluna gidilmektedir. Bu bakim-
dan, Anglo-Sakson irkina mensup olan ingiltere,
isvec gibi Kuzey Avrupa (ilkeleri, Cermen irkina
mensup Almanya ve Latin irkina mensup Fransa
ve ispanya’ ya oranla vergiyi daha anlayisla kar-
silayabilmiglerdir.*®

Egitim: Egitim duzeyinin, verginin kabullenil-
mesini kolaylastirmak ve vergi uygulamalarinin
gerceklestirilmesini saglamak bakimindan, ver-
giler tzerinde etkili olmaktadir.*’ Daha az egitim
almis kisiler vergilemeyi yik anlaminda gérme
egiliminde olduklari ve gelirden saglanan fayda ve
hizmetleri fazla 6nemsemedikleri igin vergileme-
ye karsi negatif duygular gelistirebilmektedir.>

Kiiltiir: Gelismis Ulkelerde vergi ahlakinin,
vergi bilincine bagl olarak, daha ileri olduguy,
hatta ayni tilkenin gelismis ve gelismemis bolge-
leri arasinda da belirgin farklliklar gézlenmek-
tedir. Cesitli kiltirlerin ve bunlarin olusturdugu
toplumlarin tarihsel, cografi ve etnik kaynakl

“ Burhan Baloglu, Sosyolojik Acidan Tiirkiye'de Halkin Vergiye Bakisi, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Yayin No: 2010-61,

istanbul, 2010, s.24.
“5 Burhan Baloglu, a.g.e., s.23.

“¢ Dogan Senyiiz, Vergilendirmede Yikimli Psikolojisi, Bursa, 1995, s.48.

“7 Filiz Giray, a.g.e., s.19.

“8 Sakina Samadova, Vergi Miikelleflerinin Vergileme Karsisindaki Davranislarinin Degerlendirilmesi, Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 2009, s.53.

“? Dogan Senyiiz, a.g.e., s.34.
% Burhan Baloglu, a.g.e., s.24.
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bazi ortak ozelliklere sahip olduklar distndl-
mektedir. Ornegin, Akdeniz havzasi kiiltiirlerinde
yetisen insanlarin sicakkanl, fevri ve daha fazla
suc isleme egilimli oldugu yolunda bir kani var-
dir. Bu tir toplumsal ve kiltirel 6zellikler de ver-
gi uyumuna etki edebilmektedir.’’ Bu kapsamda,
Ulkemiz, italya, ispanya ve Yunanistan gibi bazi
Akdeniz Ulkelerinin bircok ortak kdltirel davra-
nislari mevcuttur. Bu ulkeler nezdinde vergi ko-
nusunda bir arastirma yapilsa, eminim ki bircok
ortak miikellef davranislari ¢cikacaktir.

3.3- Kisisel Mali Kosullar

Vergiye karsi davranislari, kisi basina gelir
diizeyinin nasil belirledigine dair yapilan cesitli
arastirmalarda da ilging sonuclar ortaya ¢ikmis-
tir. isvec'te yapilan bir arastirmada, yiiksek ge-
lir elde eden gruptaki yukimlilerle distk gelir
elde eden grupta yer alan yiukiumliilere, aldiklari
hizmetlere gore ddedikleri vergi oraninin makul
olup olmadiklari soruldugunda birinci gruptaki-
lerin yani yiksek gelirlilerin %66’ ya yakini “ha-
yir”, ikinci gruptakilerin ise %40'a yakini “hayir”
cevabini vermislerdir. Buradan yiiksek gelirli bi-
reyleri vergiler ve kamu harcamalari konusunda
diisiik gelirlilere oranla daha tutucu olduklari
ortaya cikmistir. Gelir diizeyi disik olan mi-
kellefler kamu mal ve hizmetlerinden daha faz-
la yararlandiklarindan vergi 6deme konusunda
daha uyum icerisinde olmaktadirlar. Ancak gelir
diizeyi yliksek olan mikellefler kamu mal ve hiz-
metlerinden daha az yararlandiklari diistincesi ile
vergi 6deme konusunda daha az isteklidirler.

3.4- Verginin Miikellefler Tarafindan

Algilanmasi

Tirkiye'de vergi bilinci ve vergi ahlakini etkile-
yen en onemli faktorlerden biri de mikelleflerin

5 jlknur Kaynar, a.g.tz., 5.33.
%2 Filiz Giray, a.g.e., s.15.
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vergi ve vergi ile ilgili birtakim hususlari nasil al-
giladig ile ilgilidir. Basta mikelleflerin vergiyi bir
6dev mi yoksa bir mali yik olarak mi algiladik-
lari, kamu hizmetlerinden yeterince yararlanip
yararlanmadiklari distincesi, vergi sistemini adil
olarak algilayip algilamadiklari, vergi denetim ve
cezalarini nasil degerlendirdikleri gibi vergi ile il-
gili pek cok konu tilkemizdeki vergi bilinci ve ah-
laki Gzerinde etkili olabilmektedir.

Mikellefler tarafindan verginin kamu hizmet-
lerinin bir bedeli olarak algilanmasi vergi bilincini
ve ahlakini olumlu etkilemektedir. Buna karsin
verginin zorunlu bir yik olarak benimsenme-
si ve algilanmasi ise vergi bilincini ve ahlakini
olumsuz yonde etkilemektedir. Mikelleflerin
vergiyi algilama bigimi ile vergi kagiranlara yak-
lasimi arasindaki iligkinin incelenmesi, onlarin
vergilendirme hakkindaki diistincelerin daha iyi
tespit edilmesine imkan vermemektedir. Yapi-
lan bir calismada, ankete katilan mikelleflerin
yaridan fazlasi (%54,5) vergi kagiranlari bir “va-
tan haini ve hirsiz” olarak goriirken, %34,5 gibi
onemli bir kisim vergi kaciranlara hosgorilu bir
sekilde yaklagsmaktadir. Miikelleflerin %11 gibi
azimsanamayacak bir kisminin, bu konuda gortis
bildirmekten kacindigi da dikkate alinirsa, yak-
lasik yarisinin vergi kagirmaya olumlu yaklastigi
soOylenebilir. Turkiye'de mikelleflerin vergiyi al-
gilama bicimini tespit etmek amaciyla yoneltilen
soruya, ankete katilan miikelleflerin %38,3'U
vergiyi “kamu hizmetlerinin karsiligi”, %28,1'i
“bir 6dev”, %18,3'l de “zorunlu bir ddeme” ola-
rak gormektedir. Diger taraftan mukelleflerin
%10,2'si vergiyi “tesebbiis kabiliyetini engelle-
yen” bir unsur oalarak gorirken, %3,4'0 de “bir
yUk” olarak telaki etmektedir. Goraldigi gibi,
Ulkemizde miikelleflerin dnemli bir kismi, vergiyi
“zorunlu bir 6demeden” ziyade devletin sunmus
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oldugu “kamu hizmetlerinin karsiligi” olarak al-
gilamaktadir.®

Yine baska bir arastirmada, lkemizde aras-
tirmaya katilanlara herhangi bir segenek sunul-
madan, acik uclu bir sekilde vergi kelimesini tek
kelime olarak ifade etmeleri istendiginde farkl
cevaplar alinmistir. ifadeler arasinda “para” ve
“devlet” kelimesinin yer aldigi gozlenmektedir.
Katiimailarin %13'tnln vergi kelimesini “para”
kelimesiyle ifade etmesi, verginin gelir eksilten
bir yapi icermesi ve 6deme aracinin nakden ger-
ceklestirilmesi nedenine baglanabilir. ikinci sira-
da %11,6 oraniyla “devlet” kelimesinin yer almasi
ise; verginin devletle 6zdeslestirilmesi ile vergiyi
alan ve kullanan kesimin devlet olmasiyla acikla-
nabilir. Bu iki ifadeyi takiben sirasiyla “haksizlik/
adaletsizlik (%7,4)", “sorumluluk/ytkimlilik
(%6)", “borg (%4,8)", “ceza (%4,7)" ve “vatandas-
lk gorevi (%4,4)" kelimeleri izlemistir.>

Vergiyi “kamu hizmetlerinin karsiigi”, “zo-
runlu bir 6deme” ve “bir 6dev” olarak algilayan
mikelleflerin cogu vergi kaciranlar “hirsiz” ola-
rak gormesine ragmen, bunlarin nemli bir kismi
da vergi kaciranlara “kurnaz bir isadami” olarak
yaklasmaktadir. Dolayisiyla, vergiyi olumlu bir
sekilde algilayan mikelleflerin 6nemli bir kis-
minin vergi kacirma egiliminde oldugu soylene-
bilir.>® Bu ¢alismalarin sonuglarina iliskin genel
bir degerlendirme yapacak olursak, Tirkiye'deki
miikelleflerin azimsanmayacak bir kisminin ver-
giyi, 6demek istemedikleri zorunlu bir ylik olarak
gordikleri anlasilmaktadir. Mikelleflerin vergi
hususundaki algilamalari; genel olarak devlete
ve hiikiimet politikalarina bakisindan, miikellef-
lerin vergi kavramini nasil algiladigina, toplanan

%3 Adnan Gergek, Mehmet Yiice, a.g.e., s.45-46.

vergilerin devlet tarafindan nasil kullanildigina,
vergi, sug ve cezalari ile vergi aflari ve denetimine
iliskin degerlendirmelerine, cevredeki diger mi-
kelleflere ve daha dnce ddedikleri vergiler nede-
niyle hissettikleri vergi yiiklerine kadar pek ¢ok
konuyla ilgisi vardrr.

Bir Ulkenin vatandaslarinin yerine getirmesi
gereken yukimlaliklerin en 6nemlilerinden biri,
devletin asil gorevlerini yapabilmesi icin gerekli
olan (egitim, saglik, glvenlik vb.) kamu harca-
malarina herkesin geliri oraninda katilmasidir.*
Ancak vergi, bireyin gelirlerinde mutlak olarak
belli bir miktar azalmaya neden olmasi ve goniil-
luluk ilkesi yerine zora, yani yasal zemine otur-
masi gercekte onun bireyin lizerinde genelde son
derece olumsuz bir etki yaratir. Kisinin calisip
cabalayarak tirli gliclikle elde ettigi gelirin-
den, kendisinin rizasi olamadan zorla bundan bir
miktarini baskasina (devlete) vermesi hicte kolay
degildir.>” Bu durum yiikimlilerin vergiye bakisi
acisini etkilerken, ayni zamanda devletin kendin-
den zorla aldigi harag olarak aldigi diisiincesine
kapilabilir. Boylece vergi kagirma egilimi ortaya
¢ikabilir.

Miikelleflerin ve esas olarak da kamu vicda-
ninin vergi kagirmayi basit, siradan, yiiz kizartici
olmayan ve dolayisiyla da hos gorilebilir bir olgu
olarak gérmesi, kisilerin vergiye bakisini olum-
suz yonde etkilemektedir. Nitekim Almanya'da
yapilan bir arastirmada, “vergi suglusunu kimin-
le mukayese edebilirsiniz” sorusuna cevaplarin
%43’ Une yakini “kurnaz bir is adami ile” seklinde
olmustur. Ulkemizde devletin payina el uzatmak
ve vergi kacirmak toplumun tepkisiyle karsilasil-
mamakta, aksine bu gibi durumlar oldugu gibi
kabul edilerek vergi 6dememek vicdanlarda bir
“su¢” olmaktan c¢ikmakta ve vergi kagirma bir

% Figen Altug, Tiirkiye'de Vergi Bilinci istanbul Arastirmasi, ISMMMO Yayinlari, Yayin No:134, istanbul, 2010, s5.29-30.

% Adnan Gergek, Mehmet Yiice, a.g.e., s.47.
% Elif Biberoglu, a.g.tz., s.60.
57 Cuma Cataloluk, a.g.m, s.227.
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“marifet ve basar” 6l¢itd haline gelmektedir.%®
Ancak, bu durum her zaman gecerli olmayabilir.

ABD’ de 1963 yilinda yapilan bir arastirmada;
cevaplayicilara 6nce bir harcamalar listesi verile-
rek devletin bu listedeki harcamalara daha fazla
mi, yoksa daha az mi harcama yapmasi gerektigi
sorulmus, %70'i askin cevaplayici yasli insanla-
ra daha fazla yardm edilmesi gerektigini, %60’
askin cevaplayici da bitgeden yoksullara daha
fazla pay ayirmasini istemistir. Fakat daha son-
ra, cevaplayicilara bu iki harcama kalemini art-
tirmak icin vergilerin arttirnlmasina razi olup ol-
madiklari sorulunca, bu defa yukaridaki harcama
kalemlerinin arttirilmasini isteyenler yari yariya
azalmistir. Vergilemenin amaglarini yikiimliilere
aciklanmasi ile birlikte vergilemenin daha olumlu
gozle goruldigu anlasilmistir. Vergiler karsisin-
daki mukelleflerin tutumlarinin belirlenmesinde,
bireylerin o sey hakkinda bilgilerinin ne diizeyde
oldugu da 6nemlidir.%*

3.5- Vergide Adalet ve Esitlik ilkesi

Her alanda olmak Uzere adalet ve esitlik il-
keleri, Ulkelerin 6zellikle demokratik Ulkelerin
vazgegilmez unsurlaridir. 1982 Anayasasin-
da da adalet ve esitlik ilkelerine yer verilmistir.
Anayasanin “Kanun oniinde esitlik” baslikli 10.
maddesine gore, “...Hicbir kisiye, aileye, ziimre-
ye ve sinifa imtiyaz taninamaz.” Bunun yaninda
“Vergi Odevi” baslikli 73. madde, “Herkes kamu
giderlerini karsilamak Gzere mali glcline gore
vergi 6demekle yukiumlidar...” denmistir.®® Bu-
na gore vergilemede adalet, toplumu olusturan
kisilerin mali gucleriyle orantili olarak kamu

% Adnan Gercek, Mehmet Yiice, a.g.e., s.38.
% Halit Cigek, a.g.e., s.47-48.
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harcamalarini karsilamak UGzere vergi 6demeleri
gerektigini ifade etmektedir.’’ Vergide adaletin
saglanabilmesi icin esitlik ilkesinin de var olmasi
gerekmektedir. Buna gore de vergilemede esitlik
kavrami, yatay ve dikey esitlik olmak (izere ikiye
ayrilarak incelenebilir. Yatay esitlik; ayni durum-
da ve ayni miktarda gelir elde eden mikellefleri
ayni vergiye tabi tutmak, dikey esitlik de soysal
ve ekonomik durumu ayni olmayan yUkimli-
lerin, birbirlerinden farkli oranda vergi 6demesi
seklinde tanimlanmaktadir.®2

Miikellefin vergi yUkinin adil olmadidina
inanmasi, psikolojik olarak mikellefin makul &l-
clulerde vergi kagirmasina neden olur. Boyle bir
durumla karsi karsiya kalan bir mikellef vergi
kanunlarinin adaletsiz uygulandigina ya da vergi
kanunlarinin vergi kacakgiligi yolu ile ihlal edildi-
gine inanir. Dinya genelinde basta Amerika ve
ingiltere olmak {izere vergi sisteminin adaletsiz
olarak algilanmasi (vergiye karsi bir direng ola-
rak) artmistir.®* Ulkemizde de bu direnc gozlen-
mektedir. Ornegin, Manisa ilinde yapilan bir an-
ket calismasinda “vergi sistemindeki uygulama-
larda en cok sikayetci oldugunuz hususlar neler-
dir” sorusuna verilen cevaplar arasinda ilk siray
adaletsiz vergi sistemi (%19,6) almaktadir.®*

3.6- Vergi Yiikiiniin Dagilimi

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda bir di-
ger onemli faktor ise mikelleflerin vergi yikini
nasil anladidiyla ilgilidir. Yukimlilerin vergi yi-
kiinl hissetme dereceleri, 6dedikleri vergi mik-
tarina gore degisim gostermektedir. Dolayisiyla
vergi yuki her mikellefte ayni diizeyde degildir.

¢ Cemali Eker, Tiirkiye'de Vergi Aflarinin Sosyal ve Ekonomik Etkileri, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisi, Bursa, 2006, s.55.
¢! Filiz Giray, a.g.e., s.13.

%2 Halit Cicek, a.g.e., s.27.

¢ Elif Tuay, inci Gliveng, a.g.e., 5.28.

¢ Naci Muter, Siireyya Saring, Kemal Celebi, Miikelleflerin Vergiye Karsi Tutum ve Davranislari Arastirmasi, Manisa ili Algi

Miuikellefleri Uzerine Bir Anket Calismasi, Manisa, 1993. s.26.
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Vergi yiki cok acik olmayan bir kavramdir.®
Vergi mikelleflerinin 6dedikleri vergilerin gelir-
lerine oranini ifade eden vergi yiki, kamunun
ekonomiden cektigi payl géstermesinin yaninda,
bu yikin hangi kesim ve bolgeler lizerinde yo-
gunlastigini da ifade etmektedir. Bu acidan vergi
yuku bir yandan mikro diger yandan da makro
perspektiften degerlendirilmektedir. Vergi yi-
kiine iliskin olarak yapilacak bu mikro ve makro
perspektifteki yorumlar, kavramin cesitli turleri-
nin analizini gerceklestirmektedir. Vergi yikinin
cesitli turleri bulunmaktadir. Bunlar; bireysel
vergi yukd, toplam vergi yiki, bolgesel vergi yi-
ki, sektorel vergi ylkd, net ve gercek vergi yuki
ve toplumsal vergi yiiki seklinde ele alinabilir.¢¢
Vergi yuka kavrami Anayasamizda yer almis
olan bir kavramdir. Anayasamizin “Vergi Odevi”
basligi altindaki 73. maddesinde, “...Vergi yiki-
niin adaletli ve dengeli dagiimi, maliye politika-
sinin sosyal amacidir...” denmistir. Bu baglamda
yikUmlindn sirf vergi 6demeden duydugu mem-
nuniyetsizlik, hissettigi agirlikla alakali stibjektif
hadisenin, 6deme dolayisiyla yukimlu gelirinde
meydana gelen net azalmayi ifade eden vergi
ylkinden acik¢a ayrilmasi lazimdir. Bu ayirm
da bizi, objektif ve slbjektif vergi yuki olmak
tzere iki vergi yUki kavramina gotlirmektedir.t’
Slbjektif vergi yukd, kisinin iktisadi gliclinde
azalmaya neden olan vergi, sliphesiz bir ylktur.
YikUmli bu eksilmeden dolayi, verginin agirligini
hissetmekte ve bu durum miikelleften miikellefe

degismektedir. Bu durum vergi tazyiki olarak da
adlandirlan siibjektif vergi yikidir. Olcilebilir
vergi yuki ise objektif vergi yiikii olarak tanim-
lanir.¢® Vergiler; yiiksek gelirlilerde liiks tiketim
ve tasarruflarindan, dusik gelirlilerden ise zo-
runlu tiketime giden fonlardan saglanmaktadir.
Bu nedenle, diisiik vergi gruplarinin vergi yiki
ylksek gelirli kesime gore daha agirlasmakta ve
subjektif yik fazlalasmaktadir.®’

Yapilan arastirmalar Turkiye' de vergi yuki
diisiik gibi gériinmesine ragmen aslinda yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ancak disik gorul-
mesinin iki nedeni vardir. Birincisi, vergi yuki
dagiimindaki adaletsizlikler birlikte sik sik vergi
aflarina basvurulmasi ve ikincisi de, vergi ka-
cakgilig ve kayit disi ekonominin yaygin olmasi-
dir.” Ulkemizde vergilerin yaklasik %70'i dolayli
ve %30'u dolaysiz vergilerdir. Gelismekte olan
ulkelerde hikimetler gelir baskisi yiziinden il-
lizyonist etkileri olan dolayli vergileri kullanarak
vatandasa hissettirmeden kamu gelirlerini art-
tirmay! tercih ederler. Her ne kadar dolayli ver-
gilerin agirlikli olmasi nedeniyle pek farkinda ol-
masalar da vergi yiikiin(in vatandaslar tarafindan
agir bulunmasi vergiye karsi tepki doguracaktir.”!
Dolayisiyla vergi yikiinden tamamen kurtulmak
veya bu ylUku hafifletmek amaciyla faaliyetlerin
bir kismini veya tamamini devletin bilgisi disin-
da gerceklestirmek, kayit disi ekonominin her
zaman tek ve en 6nemli belirleyicisi olamasa da
kayit disi ekonomik faaliyetlerin her durumda
vergi kaybi dogurdugu ortadadir.”

¢ Abdullah Tekbas, Gokhan Dokmen, “Tirkiye'de Vergi Yiukinin Bolgesel Dagiimi”, Maliye Dergisi, Sayi: 153, Temmuz-Aralik

2007, s.196.

¢ Abdullah Tekbas, Gokhan Dokmen, a.g.e., s.198.
¢’ Dogan Senyiiz, a.g.e., s.14.

¢ Elif Biberoglu, a.g.tz., s.12.

¢ Cuma Cataloluk, a.g.e., s.217.

7 Cemali Eker, a.g.tz. s.55.

7' Ali Riza Ozdemir, Hasan Ayvali, “Vergi Bilincine Sahip Bireylerin Fis veya Fatura Alma Duyarliigini Etkileyen Faktorler”, Maliye

Dergisi, Sayr: 153 (Temmuz-Aralik 2007), s.60.

72 Canan Ermis, Kayit Disi Ekonomi ve Vergi Kaybi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, istanbul, 2008, s.28.
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3.7- Vergi incelemesi, Vergi Sucu,
Denetim ve Cezalara iligkin Algilamalar
Denetim, “Iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili
iddialarin 6nceden saptanmis olgitlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglart ilgi duyanlara
bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve
bu kanitlar degerleyen sistematik bir sirectir."”
Miikelleflerin vergilemeye iliskin sug sayilan dav-
ranislari ortaya koyma derecesi, denetleme ola-
siligina, vergi cezalarinin etkinligine ve bu husus-
lara bagli olarak bu tiir davranislari ciddi bir sug
olarak algilanmasina baglidir. Vergi cezalarina
bakildiginda ise; hapis cezalarinda, mali cezala-
ra gore daha yiiksek standartlarda delile ihtiyag
duyulmakta, dava adaletsiz ve sert gorinmekte
ve politik agidan uygulanmasi genelde pek be-
nimsenmemektedir. Bu nedenlerden dolayl gii-
nimizde, gelismekte olan Ulkeler ve hatta bircok
gelismis Ulke de vergi kacakciligina karsi hapis
cezasini ¢ok nadir uygulamaktadir.”* Cezalar de-
netim ile desteklenmezse ¢ok onemli bir etkinlik
yaratmaz. Bu nedenle vergi yasalarinda birta-
kim diizenlemeler yapmak gerekmektedir. Ceza
oranlarinin caydirici nitelikte olmasi, denetimlerin
sik sik yapilmasi gibi diizenlemeler yapilmalidir.
Denetimin temel amaci kisileri yasalara uy-
gun hareket etmeye yoneltmektedir. Mikellef-
lerin bir giin denetlenebileceklerini disiinmeleri
yasalara uygun davranma egilimlerini arttinir.”
Yapilan arastirmalar, yiksek cezalar ve denetim
olasiliginin kagakgiligi engelleyecegini, denetim
orani (olasiligi) ile gondlli uyum arasinda gig-
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LU bir pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.
Yapilan deneysel bir calismada, gonilli uyumun
denetim orani ile arttigini ancak ceza oranindaki
degismenin gonilll uyum uzerinde ¢ok az etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calismaya gore,
ceza oranlarindaki artisa verilen tepki pozitif ol-
makla birlikte kiiclik ve 6nemsizdir. Buna daya-
narak denilebilir ki, cezalar denetim ile destek-
lenmezse cok 6nemli bir etki yaratmaz.”

Toplumun vergi suclarina, cezalarina ve de-
netimlerine nasil baktigi, toplumun vergi bilin-
cinin ve vergi ahlakinin seviyesi hakkinda bilgi
vermektedir. Toplumda vergi kagirmayi ciddi bir
suc olarak gormeyi ve vergi kagiranlara agir ce-
zalar verilmesini istiyor olmasi vergi bilincinin ve
ahlakinin yiksek oldugunu géstermektedir. Bu
durumun tersi de vergi ahlaki ve bilincinin disik
oldugunu gostermektedir. Cagdas vergi siste-
minde, yUkimlilerin vergiye tabi olacak gelirle-
rini, en iyi kendilerinin bilecekleri varsayimindan
hareketle, beyan usulii esas alinmistir. Ancak,
mikellef beyanlarinin gercedi yansitip yansit-
madigini tespit etmenin en iyi yolu denetim’
yani vergi incelemesidir. Vergi Usul Kanununun
134. maddesinde vergi incelemesinin amacinin,
6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu aras-
tirmak, belirlemek ve saglamak oldugu hikme
baglanmisti. Bu amaci gergeklestirmek igin,
devlet adina vergi denetimi yapmakla gorevli ve
yetkili organlar kurulmustur.”

Tirk Vergi Sisteminde vergilendirme tevkifat
yontemi hari¢ genel olarak beyan esasina gore
yapilmaktadir. Vergilemenin beyan esasina da-

73 M. Bilent Aydin, Tiirkiye'deki Kayit Disi Ekonomide Vergi Denetiminin Onemi 2002-2007, Vergi Denetmenleri Dernegi Yayini,

istanbul, 2006, s.40.
74 Adnan Gergek, Mehmet Yiice, a.g.e., s.24.

75 Ali Celikkaya, “Mukelleflerin Vergiye Gonilli Uyumunu Etkileyen Faktérler”, E-Akademi Dergisi, http://www.e-akademi.org/

makaleler/acelikkaye-1.htm, Erisim Tarihi: 23 Nisan 2011.
76 Elif Tuay, inci Gliveng, a.g.e., s.30.
77 Adnan Gergek, Mehmet Yiice, a.g.e., 5.28-29.

78 |atipa Kulmanova, Vergi Denetiminin Etkinligi (Ttirkiye Uygulamasi), Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlist, Bursa, 2006, s. 47.
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yanmakta olmasi, beyan edilen verginin dogru-
lugunun arastirilmasi ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir. Vergi incelemesi, iste bu ihtiyac
karsilamak icin, beyan edilen verginin dogrulu-
gunu tespit etmek Gizere yapilmaktadir. 213 Sayili
Vergi Usul Kanununa gére vergi incelemesinden
maksat, 6denmesi gereken vergilerin dogrulu-
gunu arastirmak, tespit etmek ve saglamaktir.
incelemeye yetkili olanlar tarafindan lizum gé-
rildagi takdirde inceleme, isletmeye dahil ikti-
sadi kiymetlerin fiili envanterinin yapilmasina ve
beyannamelerde gosterilmesi gereken unsurla-
rin tetkikini de kapsayabilmektedir. VUK'da yer
alan dizenlemeye gore, bu kanuna veya diger
kanunlara gore defter ve hesap tutmak, evrak ve
vesikalari muhafaza ve ibraz etmek mecburiye-
tinde olan gercek ve tizelkisiler vergi inceleme-
lerine tabidirler.”

Vergi incelemesi ile defter, hesap, kayit ve
belgeler ile gerekli gorildigi zamanda karsit
arastirma ya da muhasebe disi envanterde elde
edilecek sonuclara gore, mikelleflerin 6dedigi
vergilerin dogrulugunu arastirarak bunu sagla-
mak ve saptamak amaclanmaktadir.® Ulkemiz-
de vergi inceleme orani gesitli hesaplamalara go-
re, mikelleflerin %3 ile %5 arasinda degismek-
tedir. Yani bir yilda her yiiz miikelleften sadece (¢
ile besi incelenebilmektedir. Zaman asimi siresi
(bes yil) icinde her miikellefin en azindan bir defa
incelenmesi gerektigi noktasindan hareketle, bu
oranin %20 civarinda olmasi gerekmektedir. Be-
yan esasina dayali bir vergi sisteminde %3-5 ora-
ninin ne kadar az oldugu ve mikellefi “inceleme
piyangosu beni vurmaz” dislincesiyle vergi ka-
cirmaya tesvik ettigi asikardir.®’ Vergi inceleme-
si, o0denmesi gereken vergilerin dogrulugunun
arastirilmasi ve belirlenmesi, miikelleflerin dog-

ru beyan vermeye alistirilmasi, vergi giivenliginin
saglanmasi ve vergi kacakciliginin olusturdugu
her tirld olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi
acisindan oldukga énemlidir.

3.8- Miikelleflerin Egitim ve Ogretim

Diizeyi

Vergi bilincinin yerlesmesinde ve vergi ah-
lakinin olusmasinda egitim ve kiltir seviyesi
onem arz etmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan
miikelleflerin yasalari daha kolay anladiklari ve
yapilan degisikliklere daha kolay uyum sagla-
diklan soylenebilir. Bu durum iki boyutlu olarak
degerlendirilebilir. Mikelleflerin egitimli olmasi
vergi ilgili yasalari ve verginin uzun vadeli fay-
dalarini daha kolay anlayacaklarindan gonallu
uyumu arttirabilir. Diger taraftan, egitimin art-
masi ile birlikte yasalardaki acikliklari fark eden
mikellef bu acikliklardan yararlanarak vergiden
kaginma yontemlerini daha kolaylikla uygula-
yabilir.82 Genel olarak, egitim dizeyinin yliksek
oldugu gelismis Ulkelerde vergi ahlaki da yik-
sektir. Turkiye gibi gelismekte olan ilkelerde ise
egitim dizeyi yiksek olmadigi icin vergi ahlaki
da yiksek degildir. Ancak, egitimin vergi bilinci
ve gonilll uyuma etkisi her tlkede ayni sonucu
dogurmayabilmektedir. Ornegin, iilkemizde en
ylksek egitim diizeyine sahip serbest meslek
erbabi olan doktor, avukat ve mimar gibi meslek
sahiplerinin vergiyi 6demedeki uyumlarinin yiik-
sek oldugu sdylenemez.

3.9- Vergi Kanunlarinin Karmasikligi

Vergi sisteminin temelini mali mevzuat ve
vergi kanunlari olusturmaktadir. Uygulamada
vergi kanunlari vergi sistemine damgasini bas-
makta ve ona gercek yonuni vermektedir.®

7 imdat Tiirkay, Vergi incelemesinin Kapsami, Vergi Diinyasi, Ocak 2016.

8 Latipa Kulmanova, a.g.tz., s.47.
8" Adnan Gergek, Mehmet Yiice, a.g.e., 5.29.
& E|if Tuay, inci Giiveng, a.g.e., s.20.
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Ulkemizde uygulanan vergi kanunlari, {lkenin
ekonomik, sosyal, mali ihtiyaclarina cevap vere-
miyorsa, sade kolay anlasilir bir yapida degilse,
strekli degistirme ihtiyaci gdsteriyorsa ve is-
tikrarli bir yapi arz etmiyorsa vergi kacadi artar.
Dolayisiyla vergilendirmede basitlik ilkesi ¢ok
blylk énem tasimaktadir. Mikelleflerin yasala-
ra uygun davranabilmesi yasalarin anlasilabilir,
uygulanabilir ve sade olmasiyla yakindan iliskili-
dir.8 Ornegin, gecici vergi kanununun yiirirliikte
kalma sliresinin bilinmemesi, mal sahibinin ken-
dini korumak amaciyla vergi kagirmasini sagla-
yabilecektir.25 Bu karmasikliklarin kanunlarin sik
sik degistirilmesinden kaynaklandidi, yeni ekle-
melerle anlasilmasi ve uygulanmasi zor bir vergi
sistemi haline geldigi ileri suriilmektedir.

Ulkemizde, vergi teknidi yeterince sade ve an-
lasilir degildir. Bu nedenle, mikellefler bir yana,
mikelleflerin islemlerini yiriten mali misavirler
bile vergi ile ilgili sorunlara yeterince cevap vere-
memektedirler. On yil éncesine gore Vergi idaresi
uygulamaya gegcirdigi otomasyon sistemleri ve
internet vergi dairesi ile artik vergi dairesine git-
meden beyannameler verilebilmekte ve vergiler
banka ve internet Uzerinden 6denebilmektedir.
Vergi kanunlarinin yeniden yazilmasi ve 0zelge-
ler ve sirkilerin de kamuoyu ile paylasilmasi da
mikellefler agisindan ¢ok olumlu gelismelerdir.
Ancak, vergi sayilarinin cok olmasi vergi 6deme
konusunda mikellefleri yildirmaktadir.

Vergi sisteminin karmasikligi konusundaki
bir diger sorun da, vergi kanunlarinin degistiril-
me sikligidir. Yeni vergilerin getirilmesi, yikim-
liler agisindan her defasinda yeni hiikiimlerin
ogrenilmesine ve uyulmasina alismayi gerektir-
mektedir. Mikelleflerin vergi yasalarina uygun

8 Adnan Gergek, Mehmet Yiice, a.g.e., s.14.
& Elif Tuay, inci Gliveng, a.g.e., s.30.

% jlknur Kaynar, a.g.tz., s.44.

% jlknur Kaynar, a.g.tz., s.139.

8 Halit Cigek, a.g.e., s.68-69.
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bir sekilde hareket edebilmeleri igin vergi yasa-
larinin yalin yani kolay anlasilabilir olmasi gerek-
mektedir. Clnk{ mikellefler yasalarin karmasik
ve anlasilmaz olmasi nedeniyle isteyerek ya da
istemeyerek vergi kaybina neden olabilir. Vergi
kanunlari hikiimlerinin sikca degistirilmesi ve
yeni vergilerin ylrirlige konmasi, her seferinde
yeni hikiimlerin 6grenilmesini ve yeni islemlere
alismay zorlastirmaktadir. Bitiin bunlar da kar-
masik olan vergi sistemini daha da karmasik ve
zor hale getirmektedir. Ulkemizde, vergi kanun-
larinin sade ve anlasilir bir dille yazimi konusun-
da son yillarda yapilan ¢alismalar bu agidan son
derece olumludur.

3.10- Vergi Aflarinin Sik Uygulanmasi

Genis anlami ile af, suca ait olaylarin unutul-
masina yonelik bir islemdir. Hemen hemen tim
ceza yasalarinin kapsamina giren af, ceza huku-
ku bakimindan kamu davasini ve cezayi distren
bir sebep olarak tanimlanabilir. Vergi affi kavrami
ise, en genis anlamiyla vergi kanunlarina aykiri
hareket edenlere karsi uygulanan yaptirimlarin
ortadan kaldirilmasi seklinde tanimlanabilir.2
Vergi aflan vergiye karsi davraniglarda uzun va-
dede iki farkli etkide bulunabilmektedir. Birinci-
si, bir kereye mahsus olmasi vergi kagakeiligina
karsi cezalara agir yaptinimlar getirilmesi sartiile
gelecekte vergiye uyumu attirabildigi gibi kayit
disindaki kimi yikimlileri de kayit altina alabilir.
ikincisi ise diirtist yiikiimlilerin dogru beyanda
bulunmakla hata ettiklerini ve bundan kendileri-
nin zararli ¢iktiklarini diisinmelerine neden ola-
bilmektedir.?” Vergi aflari mikellefler agisindan
bir gelir unsuru gibi goriinse de devlet agisindan
maliyettir. Bu tir vergi aflarina basvurulmasi mi-
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kelleflerin gelecek af beklentilerini arttiracak bu
olgu her afla birlikte biraz daha globallesecektir.
Vergi aflan gelecekteki af beklentilerini arttirdi-
gindan dolayi bu olgu miikelleflerin vergiye olan
itaatini azaltacaktir.

Vergi aflarina sik sik bagvurulmasi halinde,
yukimliler icin kacakgiliga cesareti arttirmakta
ve onun sebebini olusturmaktadir. Sadece vergi
zam ve cezalar kapsamina alsa bile, bazi yi-
kimliler affin cikacagi donemleri kollamakta ve
vergi suglari islemektedir.® Bir defa basvurulan
vergi aflar gelecekte aliskanlik halini almaktadir.
Dolayisiyla vergi aflari vergisel amaglardan ¢ok
politik amagla kullanilmaktadir. Tirk vergi mev-
zuatina bakildiginda, 1960'dan giinimiize kadar
vergi alaninda affa iliskin hilkiimler tasiyan cesit-
li bicimlerde c¢ikarilmis 15 adet kanun diizenle-
mesi bulunmaktadir. Bunun anlami da ortalama
iki yilda bir vergi affina basvuruldugudur.®’ 1974
yilindan bu giine kadar sekiz kez vergi affi ¢ikar-
tilmistir. Boyle sik araliklarla gikan vergi aflari
zaten vergi 6demek istemeyen bir kisim mikel-
leflere cesaret kaynagdi olmaktadir.”

Tirkiye'de sik sik cikarilan vergi affi kanun-
lari, beyan ve 6deme mikellefiyetini zamaninda
yerine getiren vergi mikelleflerini cezalandirma,
bu ylkimliliklerini yerine getirmeyenleri ise
mikafatlandirma anlamina gelmektedir.’ Vergi
aflar llkemizde bozuk olan vergi ahlakinin da-
ha da bozulmasina neden olmaktadir. Sadece
2016-2018 doneminde 6736, 7020 ve 7143 sayili
Kanunlarla ii¢ adet Gelir idaresine gére Borglarin
Yapilandirilmasi Kanunu, miikelleflere ve vatan-
daslara gore ise vergi affi cikarilmistir. Cikarilan
her vergi affi mukelleflerin vergiye olan gondlli
uyumunu bozmakta ve Devlete ve Gelir idaresine
olan guvenlerini zedelemektedir. Gergi son yil-

% Dogan Senyiiz, a.g.e., s.106.
8 Adnan Gercek, Mehmet Yiice, a.g.e., s.21.
% Burhan Baloglu, a.g.e., s.84.
! Adnan Gergek, Mehmet Yiice, a.g.e., s.21.
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larda cikarilan vergi borglarinin yapilandirilmasi
hakkindaki kanunlarda vergi asillarina kesinlik-
le af getirilmemis olup sadece cezalarda indirim
s0z konusu olmustur. Ancak, vergi borglarinin
yapilandirilmasi hakkindaki tim kanuni diizenle-
melerin toplumsal karsiligi vergi affi ¢ikti seklin-
de olmus ve vergisini diizenli 6deyen mikellefler
tarafindan tepkiyle karsilanmistir.

Vergi aflarinin da sik uygulanmasi mukellefleri
vergi ddememeye yoneltmektedir. Clinkii mukel-
lefler sik sik af beklentisi icinde olmakta ve vergi
6dememekte israrci olmaktadir. Turkiye'de vergi
kacakeiligi ve kayit disiigin en 6nemli sebeplerin-
den biri vergi idaresinin ve denetimlerin yetersiz
olmasidir. Mikellefler, “herkes vergi kagiriyor, ben
neden kagirmayayim” mantigi ile vergi kagirmak-
tadirlar. Turkiye'de kayit disi ekonominin ve vergi
kacakeiliginin tahmini boyutlari her gecen yil azal-
makla birlikte, hala OECD Ulkeleri ve Avrupa Birli-
gi ortalamasinin Gizerindedir. Bu da bizi Tlrkiye'de
vergi bilinci ve vergi ahlaki seviyesinin yetersiz
oldugu sonucuna gétirmektedir.

Ancak, 2018 yilinda yeni yénetim sisteminin
devreye girmesiyle birlikte, eski aliskanliklardan
biri olan vergi aflarina fazla itibar edilmeyecegi
anlasilmaktadir. Soyle ki, Maliye ve Hazine Ba-
kani Sayin Berat Albayrak, son yapilandirma dii-
zenlemesi olan 7143 sayili Yapilandirma Kanunu
hakkinda bilgiler verdikten sonra, “Benim Bakan-
ligim déneminde bir daha béyle bir vergi barisi ol-
mayacak. Biz daha yalin ve daha tabana yayilmis
vergi sistemi icin ¢alisiyoruz.” demek suretiyle,
vergi aflarinin karsisinda oldugunu net olarak
ifade etmis bulunmaktadir. Bu yeni anlayis, Turk
vergi sisteminin gelismesi ve mevcut mikellef-
lerin vergi bilinci ve vergiye uyumu agisindan son
derece olumlu bir yaklasimdir. Zira her yapilan-



dirma kanunu vergiye gonulli uyumu azaltmakta
ve yeni kiskiin mikellefler dogurmak suretiyle,
Vergi idaresine olan giiveni sarsmaktadir.

3.11- Vergi idaresinin Etkinligi

Bir tilkede, miikelleflerin vergi sistemine olan
gliveninin olusmasindaki en énemli kosullardan
birisi, mikelleflerin vergi idaresinin etkin oldu-
dguna inanmalarinin saglanmasidir. Vergi idare-
sinin etkinliginin saglanmasinin basinda miikel-
leflerin vergi idaresini nasil algiladigidir. Bunun
yaninda vergi idaresindeki personelin miikellefe
nasil davrandigi da onemlidir. Vergi idaresinin
etkinligi iyi hazirlanmis vergi mevzuatina ve ka-
liteli miikellef hizmeti sunmasina baglidir. Ancak
bu da tek basina yeterli degildir. Hazirlanan vergi
mevzuatinin vergi idaresinin etkinligi ve bitin-
LGgu ile alakali olmalidir. Modern vergi sistemle-
rinde vergilerin 6nemli bir b6lumi yikimlilerin
beyani esasina dayanmaktadir. Bu durum vergi
idaresinin giicli ve etkin olma gereginin 6nemini
ortaya koymaktadir. Clinku vergi idaresinin sag-
ikl bir sekilde vergi toplayabilmesi bir taraftan
miikelleflere modern idari hizmet sunmasi diger
taraftan mikellef ve beyanlarinin dogrulugunu
denetlemesi gerekmektedir. Beyan esasinda
vergi denetimi vergi kayiplarinin 6nlenmesinde
onemli bir aractir. Vergi denetiminin yogun olma-
si miikellefin gondlli olmasa da zorunlu uyumu-
nu arttirmaktadir.” Béylece vergi kagirma olana-
g1 da azalmis olacaktir.

Vergi idaresinin etkinligi denilince ilk akla ge-
len, devlet icin mimkiin oldugu élctide cok vergi
toplamasidir. Ancak bu yaklagim vergi idaresinin
etkinligini aciklamak icin yeterli degildir. Cinki
vergi idaresinin etkinligini, yalniz hazine agisin-
dan degil, mikellef boyutuyla da ele almak ge-

2 Elif Biberoglu, a.g.tz., s.73.
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rekir. Keza uygulamada, ayni kaynak maliyetiyle
ayni tutarda vergi toplayan iki vergi idaresinden
gondlli uyumu ve miikellef memnuniyetini sag-
lamis olanin daha etkin oldugu kabul edilir.”®
Gercekten de vergi idaresi ile mikellef arasinda-
ki iliski de olduk¢a onemlidir. Vergi ytkimlisd,
vergi idaresi ile her zaman yiiz yiize bulundugu
icin vergi idaresinin kendine takinmis oldugu
davranis ve tavirlara biyik 6nem verir. Yukim-
linln kendisinin adam yerine konulmadigi bir
kuruma, yani kendisinin muhatap dahi edilmeye-
rek fikri alinmadan kendisine vergi salinmasina
girisilmesi, vergiden kaginmasina ve vergiyi ver-
meme tutumuna sevk edecektir. Vergi idaresi-
nin etkin olabilmesi igin yerine getirmesi gereken
birtakim gorevleri vardir. Bunlar;

« Vergi mikelleflerine daha fazla giiven yer-
lestirilmelidir. Ozellikle kisisel vergi beyan-
nameleri bir hata icerdiginde, vergilendiri-
len kisiden otomatik olarak bir hile niyeti
tasidigi  konusunda suphelenilmemelidir,
ama sosyal sozlesmenin ortadi olan mi-
kellefe hatasini diizeltme olanagi verilme-
lidir.

« Vergi mikelleflerini hiyerarsik ve biirokra-
tik iliski icinde ast olarak gérmek yerine,
sosyal sozlesme kontratinin ortadi olarak
daha saygili davranilmalidir.

o Eger vergi daireleri ile vergi mikellefle-
ri arasinda bir “psikolojik s6zlesme” var
ise; glvensiz davranarak karsilkli gliven
iliskisinin altini onaylamak amaciyla, vergi
mikellefleri daha az yogdunlukta kontrol
edilmelidir.”

Vergi sisteminin etkinligi icin sadece yerinde

ve adaletli vergi kanunlari degil, ayni zaman-

93 Geng Osman Yarasli, Turkiye'de Vergi Reformu, Maliye Bakanligi APKK Yayin No:2005/367, Ankara, 2005, s.222-223.

% Cuma Cataloluk, a.g.e., s.222.

% Nilgtin Serim, Nazmi Yaganoglu, “Ahlaki Tutum ve Davraniglar Sekillendiren Dissal Faktorlerin Kisilerin Vergi Ahlakini
Etkilemede Roll", Vergi Diinyasi Dergisi, Sayi:353, Ocak, 2011, s.15.
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da bunlan uygulayacak yeterli vergi idaresinin
de bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle, vergi
idaresinin yapisi, kapsami, kaynaklari, personeli,
vergi inceleme ve denetimleri, vergi idaresi-m-
kellef iliskileri ve vergi idaresinin teknolojik ola-
naklar gibi faktorler miikelleflerin vergiye yak-
lasimini belirlemede énemli rol oynamaktadir.
2005 yilinda yeniden yapilanan Tiirk Gelir idaresi,
miikellef odakli hizmet anlayisini benimsemis ve
mikellef memnuniyetini saglamak tzere kendi
blnyesinde Mikellef Hizmetleri Daire Baskanli-
gr'ni kurmustur. Anilan daire baskanligina verilen
gorevler soyledir;
« Vergi bilincinin artirilmasi icin gerekli calis-
malari yapmak,
o Mikellefleri vergi mevzuatindan dogan hak-
lan ve ddevleri konusunda bilgilendirmek,
o Miikelleflere yonelik hizmetlerin ve her tir-
LG iletisimin, hizli ve etkin bir sekilde yirQ-
tilmesi icin gerekli tedbirleri almak,
o Mikellef haklarinin korunmasini saglamak
ve bunaiiliskin gerekli alt yapiyr hazirlamak,
o Mikellef sikayetlerini degerlendirmek ve
bu konuda gerekli tedbirleri almak,
o Miikellef memnuniyetini 6lcmek ve deger-
lendirmek,
« Vergi mevzuatinin adil uygulanmasini sag-
lamak igin gerekli tedbirleri almak,
« Baskanlikca verilecek diger gorevleri yap-
mak,
Mukellef hizmetlerinin, mikellef gruplan ve
sektorler ile bunlarin hizmet ihtiyaclan da dikkate
alinmak suretiyle gerceklestirilecegi belirtilmistir.”

3.12- Kacirilan Verginin Kazang
Sayilmamasi Gerektiginin
Benimsenmemesi

Toplumda nesilden nesile anlatilan ve benim-

senen yanlis algilar ve olgular nedeniyle uzun
donemlerde mali konularda da bazi yanlis gele-
nekler olusmaktadir. Ozellikle katma deger ver-
gisinin yurirlige girdigi 1985 yilindan bu yana,
yapilan bir alisveriste; esnafin fis almazsaniz su
fiyata olur teklifi ile musterinin yani tiiketicinin
fis almazsak kaga olur teklifi uzun yillar boyun-
ca toplumda olusan bir yanlis alginin sonucudur.
Oysa bu tekliflerin her ikisi de yanlistir ve vatan-
daslik bilinci ile bagdasmaz. Ama insanlar daha
az para 6demek gerekgesiyle bazen kanuni yol-
lardan uzaklasmakta ve vergi kaybina sebebiyet
veren davranislara ve tutumlara girmektedirler.
Ulkemizde orta gelir diizeyindeki bir miikellefe
vergi kacirma ahlaksizlik mi diye sorulsa kesinle
evet diyecektir. Ancak, ayni mikellefe iki yil bo-
yunca vergi ve sigorta primlerini diizenli beyan
edip 6derseniz ne olur deseniz, blylk ihtimalle
zarar ederim isyerini kapatmak zorunda kalirm
diyecektir. Dolayisiyla lilkemizde vergi kagirmak
tipki yalan sdylemek gibidir, hem ayip ve ahlak-
sizlik olarak gorilmekte, hem de kagirmak igin
her yol denenmektedir. Tabi bu durum tim mi-
kellefler icin gecerli degildir. Devletine ve mille-
tine bagli olan buytiik bir cogunluk da kazaniyor-
sam vergimi vermeliyim demek suretiyle vatan-
daslik gorevini yapmaya gayret etmektedir.
Esasen gunimizde internet ve bilisim tek-
nolojilerinin gelismesiyle, Gelir idareleri miikel-
leflerin mal ve hizmet hareketlerini cok iyi takip
edebilmektedir. Dolayisiyla, eski distince ve al-
gilarla yeni ddnemde miikelleflerin Vergi idarele-
rini aldatmaya doniik davranislara girmesi dogru
degildir. Yani vatandasta Gelir idaresi de artik bir-
birini cok iyi tanimakta ve Gelir idaresi miikellefin
davranis sekillerini cesitli risk analizleri ile kes-
tirebilmektedir. Gercekten de giinimuzde gerek

9% E5345 sayili Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun 703 sayili KHK ile kaldirilmis olup Gelir idaresi
Baskanligi teskilat yapisi gorev ve yetkilerine iliskin diizenleme 4 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile diizenlenmistir. Gelir
idaresi Baskanligi biinyesinde faaliyet gésteren Miikellef Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri s6z konusu Kararnamenin

142. maddesinde diizenlenmistir.
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miikellefler, gerek ise Gelir idaresi birbirini cok
ii biliyor ve takip ediyor. Bu konuda, vergi huku-
ku dgretim Uyesi bir akademisyenin bir panelde
anlattigr fikra gercekten anlatmak istedigimiz
hususu tam olarak ortaya koymaktadir. Vergi
hukuku alaninda 6gretim gorevlisi Ersan 0z Ho-
ca vergi konusunda toplumda var olan algilarin
“Sapka saticisi adam ve maymunlarin hikaye-
si” nde oldugu gibi nesilden nesile aktarildigini
belirtmektedir. Hikaye soyledir;’’

“Koyiin birinde sapka saticisi bir adam var-
mus, elinde sapkalari kéy kdy dolasip sapkalarini
satiyormus. Bir giin yine sapka satmak igin yo-
la koyulmus ve kdyden kéye giderken yorulmus
ve bir bliyiik agacin altina oturmus dinlenmeye
baslamis. Bir sapkayr basina koymus, diger sap-
kalari da yanina koymus ve uyuya kalmis. Adam
uyurken agactaki maymunlar adamin tim sap-
kalarini almis ve agagta oynamaya baslamislar.
Adam uyanmis ve bakmis ki sapkalar yok, sade-
ce basindaki sapka duruyor. Kafasini yukari kal-
dirmis ve bir de ne gérsiin, agagta bir siirii may-
mun ve kafalarinda sapkalar var.

Adam, maymunlara sapkalarini asagi atma-
larini s6ylemis, ama maymunlardan bir tepki
gelmemis. Sonra elini saplatmis bakmis may-
munlar da aynisini yapiyor. Sapkasini ¢ikarmis,
bakmis maymunlar da ¢ikariyor. Bakmis ki may-
munlar kendisi ne yaparsa onu taklit ediyorlar.
Hemen elini saplatmis, sapkasini ¢ikarmis ve
yere atmis. Maymunlarda hep beraber sapkalari
baslarindan cikarip yere atmislar ve bizim yasli
adam hemen sapkalari toplamis ve yoluna de-
vam etmis. Adam aksam evine dénmdis ve basin-
dan gegenleri torununa anlatmis. Adamin torunu
blyimis ve o da dedesi gibi sapka saticiligina
baslamis. Cocuk sapkalarini satmak icin kéy kéy
dolasirken, o blylik agacin altina gelmis, sapka-
sinin birini basina, digerlerini yanina koymus ve
baslamis dinlenmeye.

MAKALELER
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Cocuk uyumus, uyanmis ve birde ne gorsin
sapkalar yok. Etrafina bakinmis ve yukari agaca
bir bakmis ki sapkalarin hepsi agactaki may-
munlarin basinda. Hemen dedesinin anlattigi hi-
kaye aklina gelmis. Dedesinin anlattigi gibi elini
saplatmis, sapkayi kafasindan ¢ikarmis ve yere
atmis, ancak maymunlar hic tepki vermemis ve
onu taklit etmemisler. Bu arada agagtaki may-
munlardan bir tanesi temsilci olarak agactan
asadgiya inmis ve cocugun karsisina ge¢mis ve
cocugun bir sagina bir soluna tokadi patlatmis ve
demis ki, ‘senin deden var da bizim dedemiz yok
mu?’ demis ve agaca geri ¢tkmis.”

Evet, toplumlarda var olan kayit disi eko-
nomik faaliyetler, vergi ahlaki/vergi kiltird ile
toplumsal vergi bilincine iliskin olumlu/olumsuz
algilar, aynen hikayede oldugu gibi nesilden ne-
sile anlatilmakta ve maalesef var olan olumsuz
algilar kisa vadede ¢ok cabuk degismemektedir.
Esasen, mukellef haklari ve ddevleri bir madal-
yonun iki ylzi gibidir. Mikellefin vergi kanunla-
rinda var olan tim haklarini bilmesi ve sonuna
kadar kullanmasi en temel hakkidir. Zaten, Gelir
idaresi de miikellefleri haklari ve édevleri konu-
sunda her tirli iletisim kanalini kullanarak su-
rekli olarak bilgilendirmektedir. Ancak, Devletin
de miikellefin vergi konusundaki 6dev ve yi-
kimlulklerini yerine getirmesini beklemesi en
dogdal hakki oldugu unutulmamalidir.

3.13- Vatandasin/Miikellefin Odedigi

Vergilerin Nerelere Harcandiginin

Topluma Yeterince, Aciklikla ve

Samimiyetle Anlatilamamasi

Glnlimuz diinyasinda iletisim araglarinin ¢ok
yaygin olarak kullanilmasi ile vatandas Devlet
iliskileri de seffaflasmis ve vatandas, kendisinin
Odedigi vergilerin nerelerde harcandigini sor-
gular hale gelmistir. Dolayisiyla, vergileme sis-

97 Ersan Oz, Mikellef Haklari Platformu, 1. Ulusal Miikellef Haklari Sempozyumu, 13.12.2014, Bursa.
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teminin kanuna ve hukuk kurallarina uygun bir
sekilde yiritilmesi artik yeterli olmamakta ve
vergisini dizenli 6deyen mikellefler, toplanan
vergilerin yerli yerinde harcanip harcanmadig
arastirmakta ve tatmin oldugu 6lciide de vergi-
sini gonulll olarak 6demeye devam etmekte-
dir. Bu kapsamda, son yillarda Devletin Merkezi
Yonetim Biitcesini hazirlayan Hazine ve Maliye
Bakanligi internet sayfasinda yillk olarak her
yilin bitcesinde toplanan vergilerin ekonomik
ve fonksiyonel siniflandirmaya gore vergi 6de-
yenlerin parasinin nerelere harcanacagi kamuo-
yuna aciklanmaktadir. Anilan sitede en son 2018
Biitcesinde Vergi Odeyenlerin Parasi Nerelere
Harcanacak? (Ekonomik Siniflandirma) ve 2018
Biitcesinde Vergi Odeyenlerin Parasi Nerelere
Harcanacak? (Fonksiyonel Siniflandirma) yer al-
maktadir.”® Aslinda, vergi ddeyen her vatandas
Devletin yaptigi kamu harcamalarinin vergilerle
karsilandigini cok iyi bilmektedir. Ancak, miikel-
lefler, tipki insani yardimlarda oldugu gibi onure
edilmek, tesekkiir edilmek ve yapilan fedakarli-
gin Devleti tarafindan dile getirilmesini istemek-
tedir. Ayrica, mikellefler katlandiklari fedakarlik
sonucunda odedikleri verginin nerelere harcandi-
gini gérmek suretiyle mutlu olmakta ve kendile-
riyle gurur duymaktadirlar.

3.14- Vergi Uyumu Kavraminin

Miikelleflere Benimsetilememesi

Vergi uyumu; beyannamenin verildigi za-
manda uygulanan vergi yasalari, yonetmelikler
ve yargi kararlarina uygun olarak vergi yikim-

lulagunin beyannamede tam olarak belirtilmesi
ve beyannamenin zamaninda ilgili yerlere veril-
mesidir.” Yapilan bir diger tanima gore ise vergi
uyumu; vergi yakimliliganin miikellefler tara-
findan dogru olarak yerine getirilmesi seklinde
tanimlanabilir.’® Vergi uyumu gorinir bir eylem
olup, cogu vatandas vergisini 6demektedir. Ver-
giye uyum ya da uyumsuzluk sadece firsat, vergi
oranlari ve yakalanma olasiliginin bir fonksiyonu
degil, ayni zamanda bireyin vergiye uyum goster-
me veya vergi kagirma istekliliginin de bir fonk-
siyonudur.'" Konunun yabanci literatiirde islenis
sikligi ve bu akademik calismalarin gesitli tlkele-
rin vergi idarelerinde etkin bir sekilde analiz edi-
lip uygulamaya konmasi tilkemizdeki akademik
yazinla ve idari uygulamalarla karsilastirildigin-
da “vergi uyumu” kavraminin llkemizde yeterli
diizeyde 6nemsenmedigi veya Uzerinde calisil-
madigi elestirilerine neden olmaktadir. Toplam
vergi hasilatlarinda yillar itibariyle oran olarak
beyana dayall, dolaysiz vergilerden ki bu vergiler
bir anlamda vergi uyum diizeyini gosterir, dolayli
vergilere dogru bir kayma olmasi bu elestirilere
haklilik kazandirmaktadir.'?

Vergi uyumu kanunlara uygun hareket et-
me yoniyle mikellefler icin hukuki bir sonug
ifade etmektedir. Bu yoniyle uyum davranigla-
rinin disina cikilmasi cezai mueyyidelere neden
olmaktadir. Bu bakimdan devlet agisindan da
vicdani sonuclar dogurur. Eger bir Glkenin vergi
sistemi yapisal bozukluklar nedeniyle miikellefi
vergi uyumsuzluguna itiyor ve vergi otoritesi de
bu durumda miikellefini cezalandiriyorsa bu so-

% http://www.bumko.gov.tr/TR,190/vatandasin-vergileri-nerelere-harcaniyor.html, Erisim Tarihi: 04 Eylil 2018.

9 http://www.geliridaresi.net/vergi-uyumu/Roth, Jeffrey A./Schou:, John T./Witte, A.D. (eds_) (1989), Taxpayer Compliance,
VoU: An Agenda for Research (Phuadelphla:University of Pennsylvania Press)., s.21.

10 http://www.geliridaresi.net/vergi-uyumu/Mehmet Tuncer, “Vergi Uyumunun Arttirilmasi ve Tirkiye” (Yayinlanmamis Doktora

Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 2002), s.1.

190 http://www.geliridaresi.net/vergi-uyumu/Handan Kaynar Bilgin, “Vergi Ahlakinin Teorik Gercevesi”, C.U. Sosyal Bilimler

Enstitlist Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 261.

192 http://www.geliridaresi.net/vergi-uyumu/Ozgiir Saygin, “Vergi Uyumu Ve Vergi Idaresinin Vergi Uyumuna Etkisi’,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi, SBE, 2013, s.3.
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nuc vergi otoritesini de sorumlu kilmalidir. Do-
layisiyla vergi uyumsuzlugunun tek sorumlusu
miikellef olmamakta bu konuda devlete de ciddi
sorumluluklar dismektedir. Kanun hazirlayicila-
rinin bu agidan yaptiklari kanunlar vergi uyumu-
nu etkilemektedir.

Vergi uyumu adina yapilan ¢alismalarin birgo-
gunda yapilan uyum tanimlari aslinda o yazarin
konuya hangi pencereden baktigini ve vergi uyu-
mu konusuna getirecegi onerileri bir manada ifa-
de etmektedir. Vergi uyumu unsurlari ile ayrintili
bir bicimde incelendiginde gerceklesmesi gere-
ken somut fiil, mukellefin vergisini zamaninda
ve eksiksiz 6demesidir. Bu iki somut fiile nasil
ulasilacagi cesitli yazarlar tarafindan farkli go-
ruslerle aciklanmistir. Vergi uyumunu veya uyum
davranisini daha iyi anlamak igin vergi uyumunu
olusturan unsurlari iyi analiz etmek gerekmek-
tedir. Vergi uyumunun unsurlarini; kanunlara uy-
ma, gercek vergi yukimliliginl yerine getirme,
cebir ve gonallilik, zaman, iki tarafli bir stireg ol-
ma seklinde siralamak miimkiindiir.'® Vergi ida-
resinin mikelleflerin vergiye uyumsuzluklarini
tespit edip, uyuma davet etmesi gerekmektedir.
Gonllld uyumu yiksek mikellefleri bir sekilde
odullendirmesi, uyumsuzluklari ise uyumlu hale
getirmek icin gayret gostermesi gerekmektedir.

Ulkemizde miikelleflerin vergiye uyumunu
kolaylastirmak icin son donemde hayata gegci-
rilen onlarca uygulamadan biri de izaha davet
sistemidir. Tirk Vergi Sisteminin vergi ve cezanin
tahakkuk stirecine iligkin usul hiikiimlerini ice-
ren 213 sayili Vergi Usul Kanununa yeni eklenen
bir miiessese olan “izaha davet” sistemi 1 Eyliil
20017 tarihi itibariyle uygulamaya baslamistir.
Hem Vergi idaresine hem de miikelleflere bii-

183 Ozgiir Saygin, age, s.33-36.
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yuk bir imkan ve kolaylik saglayan bu sistemle
haklarinda heniiz vergi incelemesine baslanil-
mamis veya takdir komisyonuna sevk edilmemis
mikellefler icin daha siirecin baslangicinda bir
imkan verilmekte ve stresli bir siireg olan vergi
incelemesi baslamadan olaylarin gercek mahi-
yetinin tespit edilmesine mikelleflerin verilen
slire icinde katkida bulunmasi saglanmaktadir.
Sistemin sagladigi indirimli ceza uygulamasi ise
miikelleflerin daha sonra ¢ok daha agir bir sekil-
de katlanmak durumunda kalabilecekleri cezayi
baslangicta 6nlemektedir. Bu sistem miikellefle-
rin vergiye gonulld uyumuna katki saglamasinin
yani sira Vergi idaresinin vergi toplama maliyeti-
ni de dustrecek bir uygulama olarak Tirk Vergi
Sistemi’'ne girmis bulunmaktadir.'®

3.15- Devlete Giiven ve Kanunlara

Uymanin Gerekliligi

ingiltere'de anayasal gelismelerin baslangi-
ci olarak nitelendirilen Magna Carta Libertatum
anayasaciligin ilk adimi oldugu gibi, vergileme-
nin yasal altyapisinin olusumunu da saglayan ilk
belgedir. Vergilendirme yetkisinin sinirlandiril-
masinin ilk érnegini olusturan Magna Carta’nin
12. maddelerinde kralin, vergi salmadan once
konseyin rizasini almak zorunda oldugu belir-
tilmektedir. Boylece ilk defa “vergiye riza” ilkesi
veya “temsilsiz vergi olmaz” ilkesi kabul edilerek
parlamento kurulmus ve siyasi olarak parla-
mentonun kazandidi birinci yetki vergilendirme
alaninda ortaya cikmistir. Dolayisiyla “temsilsiz
vergi olmaz” prensibi cercevesinde giinimiizdeki
anayasal vergileme ilkelerinin en 6nemlisi olan
vergilerin kanuniligi ilkesinin temeli atilmistir.'®
Vergilerin yasalarla konulup yasalarla kaldirl-

1% jmdat Tirkay, Miikellef Haklarinda Yeni Bir Uygulama “izaha Davet” Miiessesesi, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt: 12, Say1:133,

Eylal 2017.

195 Adnan Gergek, Feride Bakar, Fulya Mercimek, Erdem Utku Cakir, Semih Asa, “Vergilemenin Anayasal Temellerinin Cesitli
Ulkeler Acisindan Karsilastirilmasi Ve Tiirkiye icin Cikarimlar”, AUHFD, 63 (1) 2014, .83.
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masl kamu otoritesini bagladigi gibi vatandaslari
da baglamaktadir. Devletin adaletsiz, zamansiz
ve zarar verici bir sekilde vergi almasi kadar mii-
kelleflerin de vergi vermemesi veya kanunlara
aykiri davranmasi da sakincalar dogurmaktadir.
Bu acidan bakildiginda bir ekonomik sistemde
gerekli mali kaynaklarin nasil temin edilecegdi ve
kimlerden temin edilecegi, vergi yonetimlerinin
temel sorunu olmaktadir.

Vergi kanunlarina riayet etme, uyma vergi
uyumu davranisinin en 6nemli 6desidir. Eger sis-
temde tahmin edilmeyen bir kayip, bir uyumsuz-
luk, kayit disiik meydana gelirse; bu aksamadan
ilk bakista, devlet hasilat yoniinden olumsuz
etkilenir. Bunun sonucunda devlet istedigi mali
kaynaklara ulasamaz, saglikli hizmetler Urete-
mez. Bu yoniiyle devletin mali yapisi ve ondan
hizmet bekleyen vatandaslar da zarar gordr.
ikinci olarak kayit disilik ve vergi uyumsuzlugu
devlete zarar verdigi gibi benzer sektdrlerde veya
benzer Uretim sireclerinde bulunan ekonomik
birimlere de haksiz rekabet sonucu zarar verir.
Ayni mal ve hizmeti Greten birimlerden kayit di-
sl olanlar, mevcut sektoriin vergi yikiine bagl
olarak %40-50 oraninda haksiz bir kazang elde
eder ki, karsilarinda bu sartlarda vergi 6deyen bir
ticari birimin ekonomik olarak hayatta kalmasi
imkansizdir.'

Vergi kagakgiliginin ve vergiden kaginmanin en
onemli nedenlerinden biri de miikelleflerin vergi
6deme konusunda isteksiz olmalaridir. Bireyler
devleti soyut bir kavram olarak bilmelerine rag-
men devletin degerlendirilmesini somut olaylara
gore yaparlar. Yukimliler devlet harcamalarin-
dan yeterince yararlanamadiklarini, devlete fazla
vergi odediklerini ve hiikiimetlerin Ulkeyi koti
yonettiklerini diisiinmeye basladiklarinda devlete

1% Ozgiir Saygin, a.g.e, s.20.

197 {lknur Kaynar, a.g.tz., s.35.

1% Halit Cicek, a.g.e., s.60.

199 Elif Tuay, inci Glivenc, a.g.e., 5.26.
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olan bagliliklari azalir. Devletin en 6nemli kaynagi
olan vergilerin yikimli tarafindan bir yiik olarak
algilanmasinin altinda yatan temel faktorlerden
biri de, verginin devlet tarafindan etkin kullanil-
digina olan inancin diisiik olmasidir. Bunun ya-
ninda, devletin toplumsal birlikteligi saglanmaya
yonelik bir bitin olarak algilanmasindaki yeter-
sizlikler ve devlet-yurttas iliskisinin zayifligi, vergi
o6demedeki isteksizligi arttirabilecektir. Bu bag-
lamda, devlet bilinci, devlete olan givenin arttiril-
masi ve devletin gerek otoritesi, gerekse sunmus
oldugu hizmetlerin gerekliliginin topluma iyi izah
edilmesi yoluyla olusturulabilir.’”’

1960'li yillarda yapilan bir calismada, devlete
olan baglligr zayiflayan yikimlilerin davranigla-
ri vergiyi reddetme seklinde olmasa bile, vergiye
karsi ilgisizligin artmasi seklinde olmakta ve so-
nucta dereceleri degisik olmakla birlikte “devlet
dismanlig” ile “vergi mukavemeti” davranisla-
rinin yayginlastigi tespit edilmistir. Bati Almanya
ve Hollanda igin yapilmis olan ampirik calismalar
da devletin goturdiugi hizmetler ve iyi yonetimle
varligini hissettirdigi yerlerde, devlete bagliligin
yliksek oldugunu ortaya koymaktadir.'® Vatan-
daslarin politik katiim olanaklarinin gelistiril-
mesi de vergi ahlakini ve vergi bilincinin artmasi
bakimindan 6nemlidir. 2002 yilinda isvicre'de
yapilan bir arastirma sonucunda, politik katiim
arttikga, vergi ahlakinin da arttigi gézlenmistir.
Dolayisi ile mikellefler vergi ylki ve vergi ile il-
gili cikarilan yasalar izerinde ne kadar dogrudan
s0z sahibi olurlarsa, vergiye gonulli uyumlari da
o kadar artmaktadir.’®” Devlete bagli olan miikel-
leflerin vergilere katilmalari daha kolay olmakta-
dir, yani devlete olan baglilik arttikca vergiye olan
tahammil artmaktadir. Bu arada bir husussu da
belirtmek gerekir ki tilkemizin son ig yilda ya-



sadigi sikintili stire¢ boyunca, vergi mikellefleri-
nin sergiledigi olumlu tutum ve davraniglar her
tirll takdire sayandir. Ekonomik sikinti icinde
olsa dahi vergi miikellefleri vergilerini beyan edip
6demek suretiyle devletlerine olan gliveni ortaya
koymuslardir.

3.16- Kayit Disi Ekonominin Varligi

Kayit disi ekonomi, kisaca kamunun denetimi
disindaki ekonomik faaliyetler olarak tanimla-
nabilir. Kayit disi ekonomi dar anlamiyla esya ve
hizmet akimlarinin belgelendirilmemesi seklinde
algilandiginda, bireylerin veya isletmelerin eko-
nomik faaliyet ve islemlerini kamunun denetimi
disinda tutmasinin en 6nemli nedeninin vergi
kagirma arzusu oldugu sdylenebilir.""® Kayit disi
ekonomi ayni zamanda vergi disi ekonomidir. Bu
da kamu kesimi acisindan vergi kaybina neden
olmaktadir. Kamu kesiminin gerekli yatirimlari
yapabilmesi icin elindeki en blylk kaynak vergi-
lerdir. Kayit disi ekonomi nedeniyle olusan vergi
kaybi da kamu kesiminin zaten yetersiz olan kay-
naklarini daha da azaltmaktadir ve bu nedenle
gerekli yatinmlar tam anlamiyla yapilamamakta,
buna bagli olarak da ekonomik biylime yavas-
lamaktadir."" Ayni zamanda yikimlilerin vergi
ahlaki ve bilincine sahip olmamasi da kayit disili-
ga yonlendiren faktorlerdir. Yani kayit disi ekono-
mi ile vergi ahlaki ve vergi bilinci arasinda iliski
bulunmaktadir.

Toplumda vergi ahlaki ve bilincinin yerlesme-
mis olmasi kayit disi ekonomi seviyesinin artma-
sina neden olmaktadir. Ayni zamanda bu duru-
mun tersi de olabilir. Yani toplumda vergi ahlaki
ve bilincinin yerlesmis olmasi yukimlileri kayit
disiliktan uzak tutmaktadir. Yikumliler vergi ve
benzeri yikimliliklerinden kurtulmak amaciyla
kayit disiiga yonelmektedirler. Vergi oranlarinin

10 jlknur Kaynar, a.g.tz., s.49.
""" Canan Ermis, a.g.tz., s.6.
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ve vergi sayilarinin fazla olmasi, vergi mevzua-
tinin karmasik bir yapiya sahip olmasi gibi fak-
torler ylikumluleri kayit disiiga itmektedir. Vergi
idaresinin etkin olmamasi, cezalarin caydirici ni-
telikte olmamasi da yikimlileri kayit disiliga yo-
nelmesi konusunda cesaretlendirmektedir. Ayni
zamanda kayit disi ekonominin denetim altina
alinamamasi durumunda vergi potansiyelinden
yeterince yararlanilamaz ve yiiksek vergi oranla-
rina karsin vergi gelirleri cok diisiik diizeyde kal-
maktadir. Bu sekilde vergi oranlarinin artmasiyla
kayit disilik, vergi kagakgiligi, vergiden kaginma
gibi olaylar bas gostermektedir.

Ulkemizde kayitdisi ekonomi ile miicadele
noktasinda son yillarda ardi ardina eylem plan-
lari hazirlanmis ve tiim kamu kurum ve kurulus-
larinin destegi ile uygulanmistir. Yapilan yapisal
diizenlemeler ve uygulamalar sonucunda kayitli
ekonomiye gecis icin cok ciddi kazanimlar el-
de edilmistir. Kira ve tcret 6demelerinin banka
kanaliyla yapilmasi, beyannamelerin elektronik
ortamda hazirlanip verilebilmesi, vergisel bircok
islemin e-uygulamalar yoluyla yapilmasi sag-
lanmistir. Ancak, Ulkemizdeki kayitdisi ekonomi
ve kayitdisi istihdam oranlari hala istenen sevi-
yelerde degildir. OECD Uyesi Ulkeler ve Avrupa
Birligi Ulkelerindeki kayitdisilik oranlarinin ¢ok
Uzerindedir. Bunun igin her dénemde yeni eylem
planlari ile kayitdisiik oranlarini indirmek icin
calismalar devam etmelidir. Clnki kayitdisi eko-
nominin varligi yiksek oldugu siirece insanlarin
vergi bilinci ve vergiye gonulll uyumlari istenen
seviyeye clkamayacaktir.

3.17- Goniillii Uyumu Yiiksek

Miikelleflerin Odiillendirilmesi

Vergiye gonilli uyumu olumlu yonde etkilen
unsurlardan birisi de beyannamesini zamaninda
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Vergi Idaresine veren ve ddeyen miikelleflerin
sembolik de olsa takdir edilmesi yani édillen-
dirilmesidir. 08.03.2017 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 6824 sayili Kanunla yapilan dizenle-
melerden bir tanesi de 193 sayili Gelir Vergisi Ka-
nununda vergiye uyumlu miikelleflere %5 vergi
indirimi konusunda yapilan degisikliktir. Vergisini
zamaninda 6deyen gelir ve kurumlar vergisi mi-
kelleflerine 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren %5
vergi indirimi uygulamasi baslamis bulunmak-
tadir. Uzun yillardir stirekli olarak kamuoyunun
giindeminde olan ve vergi borclarinin yapilandi-
rilmasina iliskin olarak yapilan her yasal diizen-
leme sonrasinda vergisini diizenli olarak 6deyen
mikellefler tarafindan beklenti haline gelen vergi
indirimi uygulamasi nihayet yasallasmis ve Tirk
Vergi Sistemine girmis bulunmaktadir. Yapilan
yasal duzenlemeyle, vergiye gonulli uyumun ar-
tirilmasi amaciyla uyumlu gelir ve kurumlar ver-
gisi mikelleflerinin yillik beyanname ile beyan et-
tikleri gelir ve kurumlar vergisinin belli bir kismi-
na kadar indirim yapilmasina imkan saglanmistir.

6824 sayili Kanunla, Gelir Vergisi Kanununun
miilga mikerrer 121. maddesi “Vergiye uyumlu
mikelleflere vergi indirimi” basligiyla yeniden
diizenlenmis ve maddede belirtilen sartlar tasi-
yan gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerine yillik
beyannameleri Gizerinden hesapladiklari gelir ve-
ya kurumlar vergisinin %5’ini indirebilme imkani
getirilmistir. 6824 sayili Kanunun genel gerekge-
sinde; vergiye gonulli uyumun artirilmasi ama-
ciyla uyumlu gelir ve kurumlar vergisi mikellef-
lerinin yillk beyanname ile beyan ettikleri gelir
ve kurumlar vergisinin belli bir kismina kadar
indirim yapilmasinin 6ngoraldiga belirtilmistir.
Yapilan bu yasal diizenleme sonrasinda, vergiye
uyumlu miikelleflere vergi indirimi uygulamasi-
na iliskin olarak yayimlanan 301 seri No.lu Gelir

Vergisi Genel Tebliginde;''? Gelir Vergisi Kanu-
nunun mikerrer 121. maddesinde yer verilen
vergiye uyumlu miikelleflere vergi indirimi uygu-
lamasina iliskin agiklamalara yer verilmistir. Mii-
kelleflere uygulanacak olan %5'lik vergi indirimi
uygulamasi, ilk defa 1/1/2018 tarihinden itibaren
verilen Mart/2018 ayindaki yillk gelir vergisi be-
yannamelerinde, Nisan/2018 ayinda verilen ku-
rumlar vergisi beyannamelerinde uygulanmistir.
Bu diizenleme vergisini dizenli beyan eden ve
odeyen tim mikellefler tarafindan son derece
memnuniyetle karsilanmis olup gelecek donem-
de bu uygulamanin kapsaminin daha da genisle-
tilmesi yerinde olacaktir.

3.18- Vergi idaresinin Miikellefle Olan

Etkili iletisimi

Etkili iletisim, vergi idaresinin mikellefler
tarafindan etkin algilanmasina ve buna bagli ola-
rak vergi sistemine olan giivenin artmasina da
yardimci olabilir. Mikelleflerle etkili bir iletisim
icin en 6nemli unsurlardan birisi vergi idaresinde
calisan personelin hakla iliskiler konusunda ye-
terli olmasidir. Ozellikle miikelleflerle muhatap
olan personele, halkla iliskiler konusunda gerekli
egitim verilmis olmalidir. Etkili iletisimde bir di-
ger onemli unsur kitle iletisim araglandir. OECD
tarafindan vergi idareleri Gzerine yapilan bir ¢a-
lsmada, kullanilacak kitle iletisim araclarinin
(slogan, telefon, televizyon, radyo, bilgisayarlar,
seminerler, afis kampanyalari, ve sergiler gibi),
miikellefleri uyuma yoneltmede yararli olabile-
cegi belirtilmistir. Kitle iletisim araglari vasitasiyla
miikelleflere vergi idaresinin faaliyetleri, toplanan
vergilerin hangi alanlarda kullanildigi, mikellefle-
rin yukumlulikleri ve haklari gibi pek cok konuda
bilgi verilebilir ve miikelleflerin gelecekteki vergi
bilinci ve vergi ahlaki seviyesine etki edilebilir."

11223.12.2017 tarihli ve 30279 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
113 Umit Giiner, Tiirkiye'de Vergi Bilincinin Ve Vergi Ahlakinin Olusmasinda Gelir idaresinin Rolii, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsu, Maliye Anabilim Dali, Mali Hukuk Programi, Yiiksek Lisans Tezi, izmir/2008, s:42.
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Tiirk Gelir idaresi misyonunu; miikellef hak-
larini gozeterek vergide gondlli uyumu artirmak
ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri
toplamak olarak belirlemistir. Bu konuda 2005
yilinda yeniden yapilanan Gelir idaresi Baskanlig
2014-2018 doneminde, vergisel islemlerin biyik
bir kismini e-uygulamalar ile elektronik ortama
tasimak suretiyle, vergi toplama maliyetini di-
sliren ve miikelleflere sagladigi biiyiik kolaylik-
lar nedeniyle gonalli uyumlarini artiran internet
tabanli elektronik hizmetleri hayata gecirmistir.
Gelir idaresi La Fontaine'in “Giines ve Riizgar”
hikdyesinden esinlenerek, son yillarda kullan-
mis oldugu afislerinde nigin giines sembolini
kullandigi bize bazi ipuclari vermektedir. Bilindigi
lzere, Glines ve Riizgarin hikayesi soyledir; “Gu-
nes ile rlizgar yarisa girmisler. Sen mi gliclisiin
ben mi, diye. En sonunda riizgar o sirada yoldan
gecen bir adami gostermis. ‘Omuzunda pelerin
olan su adami goriiyor musun’ demis; ‘Ben oy-
le bir eserim ki, o pelerini sirtindan cekip alirm.’
Sonra yarisma baslamis ve dnce riizgar baslamis
esmeye. Estikce esmis, adam da riizgar estikge
pelerinine sarildik¢a sarilmis. Ne kadar sert es-
se de riizgar pelerini cikarttirmayi basaramamis
adama. Sonunda yorulmus ve pes etmis. Sira
kendisine geldiginde glines yavas yavas yizini
gostermis, ortami iyice 1sitmis. Adam da bakmis
ki, glines iyice goriind, terlemeye baslamis, 6n-
ce pelerini gevsetmis, sonra da ihtiya¢ kalmadigi
icin tamamen cikarmis...” iddiay1 kazanan giines
riizgara donmus ve demis ki, “Dostluk ve naziklik
her zaman hasinlik ve zorbaliktan daha giiclii-
dir...” demis.

Esasen hikayede riizgar siddeti, soguklugu
ve sertligi anlatirken; glines sefkati, sicakligi ve
iyi iletisimi anlatmaktadir. Esasen Gelir idaresi
burada mukellef odakli yaklasimla, mikelleflerin
haklarina her zaman saygili olacaklarini, onlari
6dev ve yukumlilikleri konusunda her zaman
eksiksiz olarak bilgilendireceklerini ve de ver-
gisel islemleri hizli, kolay ve internet ortaminda
miikelleflerin yerine getirirken onlara karsi gi-
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nes gibi olacaklarini ifade etmektedir. Ancak, ge-
rektiginde de diger mikelleflerin haklarina saygi
icin vergi kaciranlara karsi idarenin her zaman
riizgar gibi soguk ve sert yliziinii gésterme hak-
kinin da oldugu bilinmektedir. Gercekten de Gelir
idaresi'nin bu hassas dengeyi iyi koruyup sagla-
masi cok dnemli bir konudur. Ancak, su kesindir
ki, Gelir idaresi'nin géniilli uyumu yilksek mii-
kelleflere karsi mutlaka glines gibi muamele et-
meye devam etmesi gerekmektedir.

Ote yandan baz goriislere gore, miikellef
odakli yaklasim ve gondlli uyum gibi kavram-
lar esasen Anayasa ve kanunlardan giiciini alan
verginin ruhuna aykiridir. Zira Anayasa’nin “Vergi
Odevi” baslikli 73. maddesine gére; herkes, ka-
mu giderlerini karsilamak Uzere, mali giciline
gore, vergi 6demekle ylikimlidir. Yani Devletin
Anayasa ve vergi kanunlarina dayali olarak kamu
giderlerini karsilamak lizere zorla vatandaslarin-
dan mali giiclerine gore aldigi bir parasal deger
olan vergiyi toplarken idarelerin miikellef odak-
i olmasina ve mikelleflerin vergiyi beyan edip
oderken gondllu olup olmadiklarinin bakilmasina
gerek yoktur.

Ancak, bir Ulkede vergi kanunlari ne kadar
glizel ve anlasilir yazilirsa yazilsin ve devletin
egemenlik hakkina dayali olarak verginin toplan-
digi séylenirse soylensin nihayetinde yapilan bir
idari islemdir ve vergisel islemler devletin organ-
lari ile mukellefler arasinda karsilikli bir iletisim
gerektirmektedir. Ayrica, vergilendirme denilen
slre¢ sonucunda miukellefin milkiyet hakki-
na direk bir midahale olmakta ve kisinin mali
guiciinde bir azalmaya sebebiyet verilmektedir.
Dolayisiyla vergisel islemlerde mutlak surette
mikellefin hakkina ve hukukuna saygi giinde-
me gelmektedir. Bu nedenle, vergisel konularda
Gelir idaresi tarafindan yapilan her idari islemin
hukuka uygun olmasi konusunda azami hassasi-
yet gostermesi gerekmektedir. Bu konuda 2006
yiinda Mukellef Haklari Bildirgesi'ni yayinlayan
Tiirk Gelir idaresi, gerekli hassasiyeti gésterece-
gini kamuoyuna zaten aciklamis bulunmaktadir.
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4- TURK GELIR IDARESININ VERGI

BiLINCi ve GONULLU UYUM

KONUSUNDAKI CALISMALARI

2005-2018 déneminde Tiirk Gelir idaresi'nin
vergi bilincini ve vergiye gonilli uyumu artirma
noktasinda yapmis oldugu calismalara baktigi-
mizda, 2005 yilindaki miikellef odakli yapilanma
sonrasinda gegen 13 yillik siirecte gercekten de
azimsanamayacak bir mesafe alindigi goriilmek-
tedir. GinUimUzde vergilerin beyan, bildirim, 6de-
me gibi bircok islemi elektronik ortama tasinmis
bulunmaktadir. Son yillarda Gelir idaresi basta
beyannamelerin elektronik ortamda verilmesi
basta olmak Uzere, tiim vergi siireclerinin elekt-
ronik ortamda yapilmasi icin internet tabanli bi-
lisim teknolojilerini de kullanmak suretiyle mi-
kelleflerin hemen hemen tim vergisel islemleri-
ni vergi dairesine gitmeden elektronik ortamda
kolayca yapmasini saglama noktasinda biyik
gayret gostermektedir.

Tiirk Gelir idaresi son yillarda miikellef odakl
etkin bir vergileme ve tahsilat sisteminin olus-
turulmasi amaciyla uygulamaya gecirdigi; e-be-
yanname, e-fatura, e-bilet, e-arsiv, e-defter,
e-haciz, e-yoklama, e-tebligat, 6zelge sistemi,
e-posta bilgilendirme sistemi, mikellef geri bil-
dirim, borg sorgulama ve édeme, interaktif vergi
dairesi uygulamasi, Hazir Beyan Sistemi ve inte-
raktif vergi danismani gibi internet tabanli elekt-
ronik hizmetleri her gecen glin artirmaktadir. Ay-
rica, yeni hizmet secenekleriyle vergiye gonullu
uyumu artirmaya ve diger kurumlarla koordineli
calisarak kayitli bir ekonomiye gecisi kararlilikla
tesvik etmeye devam etmektedir."“ Ozellikle ye-
ni uygulamaya gegirilen izaha davet muessesesi
ile idare ve mikellefler arasindaki uyusmazlik-
larin azaltilmasi amaciyla, mukelleflere vergi in-
celemesine sevk edilmeden 6nce izahat yapma

imkani verilmistir. Boylece vergilendirme ile ilgili
olaylarin, gercek mahiyetinin tespit edilmesi-
ne miikelleflerce daha cok katkida bulunulmasi
saglanmis ve mikelleflerin vergiye gonulli uyu-
mu artirilmistir.

Gelir idaresi Baskanlig, vergi bilincini ve ver-
giye gonalli uyumu artirmak amaciyla mukellef-
lere verilen hizmet kalitesini strekli iyilestirmek
ve yeni hizmet secenekleri gelistirmek yoniinde
calismalar ylrutmektedir. Bu kapsamda, mi-
kellefleri vergi uygulamalari konusunda bilgi-
lendirmekte ve vergi yiukiumliliklerinin yerine
getirilmesi strecinin kolaylastirilmasini sagla-
mak Uzere dogru bilginin hizli ve etkin bir sekilde
sunulmasina yonelik calismalarini araliksiz sir-
diirmektedir.""® Mikellef hizmetleri kapsaminda
yapilmakta olan bazi faaliyetler soyledir.

o Mikelleflerin vergi ile ilgili yukimlulik-
lerini yerine getirirken dogru bilgiye ulas-
malarini saglamak ve vergi ile ilgili gesitli
konularda bilgilendirmek amaciyla yazili ve
gorsel yayinlar hazirlanmakta ve kamuoyu
ile paylagilmaktadir.'"

« Ulkemizde verginin toplumun tiim kesim-
lerine benimsetilebilmesine ve vergiyi go-
nilli olarak 6deme aliskanliginin arttiril-
masina yonelik olarak her yil Subat ayinin
son haftasi Vergi Haftasi olarak kutlanmak-
tadir. Vergi haftasinda topluma, mukellef-
lere ve ogrencilere yonelik olarak yapilan
etkinliklerle toplumsal vergi bilincinin arti-
rilmasi hedeflenmektedir.

« Vergi iletisim Merkezi (VIMER-189), mii-
kelleflerin vergi ile ilgili konularda giincel
ve dogru bilgiye telefon araciligiyla ulas-
malarini saglamak amaciyla, 2008 yilinda
faaliyetine baslamistir. VIMER tarafindan
danismanlik hizmetinin yani sira;

1142018 Yili Performans Programi, Yayin No:254, Ocak 2018, http://www.gib.gov.tr.
1152017 Yili Faaliyet Raporu, Yayin No:276, Subat 2018, http://www.gib.gov.tr.

"¢ http://www.gib.gov.tr/Rehberler.
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Telefonla ve internet ortaminda ihbar bildi-
rimlerinin alinmasi
Borg sorgulama
- Borg bildirim hizmeti
Miikellef geri bildirim sistemi
- Motorlu tasitlar vergisi plaka tescil tarihi
sorgulama
- Ingilizce e-posta yanit sistemi
Gayri menkul sermaye iradi beyannamesi-
ne iliskin randevu taleplerini alma
- Geri arama hizmetleri de sunulmaktadir.
« Toplumda vergi bilincinin yerlesmesi baki-
mindan ¢ocuklar ve genclerin vergi konu-
sunda bilgilendirilmesi ve farkindaliklarinin
artirilmasi amaciyla Milli Egitim Bakanli-
g1 ve Hazine Ve Maliye Bakanligi arasinda
saglanan isbirligi sonucunda yiritilen
vergi bilincini gelistirme egitimlerine 2007
yilindan bu yana devam edilmistir. Turkiye
genelinde birinci kademede (3 ve 4. sinif-
lar), ikinci kademede (5, 6, 7 ve 8. siniflar)
ve liclincli kademede (9, 10 ve 11. siniflar)
bulunan o6grencilere Baskanligimiz tara-
findan hazirlanan ve Milli Egitim Bakanlgi
Egitim Bilisim Aginda (EBA) yer alan egitim
CD’lerinin gosterilmesi saglanarak her yil 5
milyonu asan égrenciye Vergi Bilinci Gelis-
tirme Egitimleri verilmektedir.
Gengclik ve Spor Bakanlidi ile yapilan ortak
calismalar ile Turkiye genelinde Universite
ogrencilerine yonelik genclik merkezleri,
genclik kamplari ve kurum yurtlarinda ver-
gi bilinci konusunda farkindalik egitimleri
verilmektedir.
Vergi Bilincinin ve Gonulld Uyumun Artiril-
masl Eylem Plani (2016-2018) déneminde
uygulanmis ve vergi bilinci ve gonilli uyu-
mun artirilmasini amaglayan Eylem Plani
kapsaminda kurumsal yapi, vergi algisi,
vergi bilinci, yikimlalik strecleri, paydas-
larla isbirligi, mevzuat, toplumsal iletisim
ve denetim alanlarinda eylemler gercek-
lestirilmistir.
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. ise yeni baslayan miikellefler ile mevcut
miikelleflerin vergi ile ilgili yuktumlilikle-
ri konusunda baskanligin internet sayfasi
Uzerinden bilgilendirilmelerine yonelik in-
teraktif vergi danismani programi hazir-
lanmistir. Bu kapsamda, bilanco ve isletme
esasina gore mikellefiyet baslatacak giri-
simcilere yonelik, ylkimliliklerini bildiren
ve kisisel vergi takvimi olusturarak indiril-
mesine imkan veren program, baskanligin
internet sayfasinda (www.gib.gov.tr) kulla-
nima acilmistir. Gelistirme calismalari kap-
saminda, serbest meslek faaliyeti sonucu
elde edilen kazanca iliskin yukumlulikler
interaktif Vergi Danismani uygulamasi da
kullanima acgilmistir.

o Miikellef Geri Bildirim Sistemi kapsaminda
Gelir idaresinin sundugu hizmetlere iliskin
olarak miukellefler tarafindan bildirilen so-
run, talep, dneri ve memnuniyetler deger-
lendirilmekte ve sonuglandinlmaktadir.

« Vergide gonilli uyum ilkesinden hareket-
le, vergi bor¢larinin zamaninda 6denmesi
konusunda bir biling olusturarak, cebri ta-
kibata basvurulmadan 6nce amme alacak-
larinin tahsilati icin telefon ile bilgilendirme
mekanizmasinin etkin bir sekilde kullani-
mini saglamak amaciyla bor¢lu miikellef-
ler VIMER-189 tarafindan aranarak borg
miktari, hak ve yikiumlilikleri konusunda
bilgilendirilme calismalari yapilmaktadir.

» e-Beyanname uygulamasiile 2017 yili sonu
itibariyle, elektronik ortamda yaklasik 90
milyon adet beyanname alinmistir. 2004 yi-
linda kagit beyanname alinma orani %99,5,
elektronik beyanname orani %0,5 iken;
2017 yili sonu itibariyle kagit beyanname
alinma orani %0,3, elektronik beyanname
orani ise %99,7 olmustur. Gelinen noktada
kagit beyanname sayisindaki blyik oran-
daki azalma sonucunda, devletin ekonomik
kaynaklarina ve dogaya énemli dlctide kat-
ki saglanmistir. Ayrica, elektronik ortamda
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alinan beyannameler araciligiyla denetim,
arsivleme, istatistik ve degerlendirme is-
lemlerinde hiz, zaman ve yer tasarrufu sag-
lanmistir.

o KDV iadesi Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi,
Ocak /2010 vergilendirme ddéneminden
itibaren gerceklestirilen iade hakki dogu-
ran islemlerde mikelleflerin iade-mahsup
taleplerine iliskin listelerini, internet Vergi
Dairesi lizerinden gondermesini ve bu liste-
ler esas alinarak vergi dairelerince manuel
olarak yapilan ve oldukca uzun zaman alan
kontrol ve analizlerin tamamina yakininin,
iade listelerinin biyikligine bakilmak-
sizin, otomatik olarak yapilip iade talebini
sonuglandiracak olan vergi dairesine rapor
edilmesini kapsamaktadir.

« interaktif Vergi Dairesi Uygulamasi ise
2018 yilinda hizmete girmis olup bu uy-
gulama ile artik mikelleflerin elektronik
ortamda, vergi dairesinde yapabilecekleri
bircok islemi 7/24 yapmalarina imkan sag-
lanmistir. Bu uygulama ile ise baslamadan
bor¢ sorgulamaya kadar onlarca vergisel
islemin yapilmasi mimkiin bulunmaktadir.
Bu uygulama, Gelir idaresi Baskanligi ta-
rafindan sunulan hizmetlerin zaman ve yer
kosulu aranmaksizin kolay, hizli ve etkin bir
sekilde elektronik ortamda yapilabilmesine
imkan saglayan guvenilir, etkilesimli, yeni
nesil bir sistemdir. Bu uygulama ile MTV ve
TPC 6deme, tecilli bor¢ 6deme, belge nu-
marasi ile ddeme, cep telefonu harci 6de-
me, tapu harci 6deme, pasaport harci 6de-
me, pasaport dederli kdgit bedeli ddeme,
slrlicti belgesi harci 6deme, siirlicl belgesi
degerli kagit bedeli deme, TC kimlik karti
bedeli 6deme gibi toplumun biytik bir kesi-
mini ilgilendiren ddemelerin yapilabilmesi
de mimkin hale gelmistir."”
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Gelir idaresinin miikelleflerin vergisel is-
lemleri kolaylastirmak, vergiye uyum maliyetini
azaltmak ve vergiye gonilli uyumu artirmak icin
hayata gecirmis oldugu e-uygulamalar ile mi-
kellefi bilgilendirme calismalari her gecen giin
artmaktadir. Bunun sonucunda miikellef mem-
nuniyeti ile onlarin vergisel islemlerini yapan ser-
best muhasebeci mali misavirlerin memnuniyeti
her gecen yil artirmaktadir. Gercekten de Gelir
idaresi dijital vergilendirmede bircok Avrupa Bir-
ligi ve OECD ulkesinin ilerisinde bulunmaktadir.
Gelir idaresi tarafindan vergi bilinci ve vergiye
gonilld uyum konusunda gelinen noktayr olg-
mek icin slrekli olarak anketler yapilmaktadir.
Mikellef memnuniyetini dlcmek, degerlendir-
mek ve iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla
periyodik olarak miikellef memnuniyet anketleri
ile internet sayfasina yonelik memnuniyet anket-
leri yapilmaktadir. Son yillarda yapilan anketlerin
sonuglari soyle olmustur.

e Mayis 2012'de 1.500 kisinin katiimiyla
gergeklestirilmis olup memnuniyet orani
%57,6,

o Arallk 2013te 11.520 kisinin katiimiyla
gergeklestirilmis olup memnuniyet orani
%63,

« Aralik 2015te 15.000 mikellef ve 1.000
muhasebe meslek mensubu katilimiy-
la gerceklestirilen anket sonucuna gore;
miikellef genel memnuniyet orani %76,94,
meslek mensubu genel memnuniyet orani
ise %74,72 olmustur.

5- 2019-2021 DONEMI YENI

EKONOMI PROGRAMINDA ve ORTA

VADELI MALI PLANDA GONULLU

UYUMA iLiSKIiN VERGISEL HEDEFLER

Cumhurbaskanligi  Hikiimet  Sisteminin
2019-2021 donemini kapsayan ilk Orta Vadeli

"7 http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/2018_ivd.pdf.



Programi, Yeni Ekonomi Programi (YEP) adiyla
20 Eyldl 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlan-
mak suretiyle kamuoyuna agiklanmis bulunmak-
tadir. 2019-2021 donemi Yeni Ekonomi Programi
(YEP); dengeleme, disiplin ve dedisim adi altinda
g temel bilesen zerine oturtulmus bulunmak-
tadir. Yeni Ekonomi Programi'nda yer alan vergi
uygulamasina iliskin en temel hedeflerin neler
olduguna baktigimizda;

- istisna ve muafiyet sinirlamasinin yapilacagi,

» Tasinmaz degerleme sisteminin kurulaca-
an,

« Gayrimenkul vergilendirme sisteminin ye-
niden diizenlenecedgi,

« Vergi, sigorta primi alacaklari konusunda
yapilandirmanin olmayacadi,

guclu bir sekilde vurgulanmaktadir.

Kayitdisi ekonomi ile miicadele, vergiye go-
nGlld uyumun artirlmasi ve mikellef memnu-
niyetinin saglanmasi kapsaminda Yeni Ekonomi
Programina yer alan hedeflere baktigimizda;

o Vergi Veri Analiz Merkezi kurulmasi ile tah-
silatta etkinligin artirilmasi ve vergide kayit
disiligin azaltilmasinin saglanacagi,

o Miikellef Hizmetleri Merkezinin etkinlesti-
rilmesi ve uygulamaya gecirilen interaktif
Vergi Dairesi projesi ile tim hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi ve kiclik
olcekli miikelleflerin vergi kayitlarini elekt-
ronik ortamda tutulmasinin saglanmasi,

e Tasinmaz degerleme sistemi kurularak
gayrimenkul envanteri tamamlanacak,
tapu harglar ve emlak vergilerinin gercek
degerleri Uzerinden alinmasi saglanacak
sekilde gayrimenkul vergilendirme siste-
minin yeniden diizenlenmesi,

ongorilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi ile Strateji ve
Bitce Baskanlig tarafindan hazirlanan Orta Va-
deli Mali Plan (2019-2021) 11 Ekim 2018 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmis
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bulunmaktadir. 2019-2021 donemi Orta Vadeli
Mali Plani, Yeni Ekonomi Programi (YEP) kapsa-
minda hazirlanan Orta Vadeli Mali Planin “Biitce
Gelirlerine iliskin Temel Politikalar” baslikli bélii-
miinde yer alan hedefler sdyle belirtilmistir;

« Gelir politikalari vergi adaletini pekistirme,
vergi tabanini genisletme, vergiye gonilli
uyumu arttirma, kayitl ekonomiye gecisi
hizlandirma ile analiz ve denetim kapasite-
sini glclendirme amaclarina uygun olarak
istikrar ve 6ngorulebilirlik temelinde yura-
tulecektir.

« Vergisel tesvikler gozden gegcirilerek vergi
harcamalari ve bunlarin mali etkileri hak-
kinda kamuoyunun diizenli olarak bilgilen-
dirilmesine devam edilecektir.

« Etkinligi olmayan istisna, muafiyet ve in-
dirimler kademeli olarak kaldirilarak vergi
sistemi daha butlincil, sade ve etkin hale
getirilecek, vergi tabani genisletilecek ve
vergide adalet pekistirilecektir.

o Ekonomik dengelenme siirecine katki sag-
lamak adina liks ve/veya ithal yogunlugu
ylksek Uriinler tespit edilerek bunlara ilis-
kin vergisel diizenlemeler yapilacaktir.

« Gayrimenkul vergilendirme sistemi tapu
harglari ve emlak vergilerinin taginmazlarin
gercek degerleri Gizerinden alinmasini des-
tekleyecek sekilde gozden gegirilecektir.

« Yiksek katma degere sahip yatirmlar ile
nitelikli istihdam artisi vergisel politikalar-
la desteklenerek sirdirilebilir potansiyel
tretim seviyesi artirilacaktir.

« Kayit disi ekonominin azaltilmasina yonelik
vergisel dizenlemelere devam edilecek,
denetim sistem ve kapasitesi gl¢lendirile-
cektir. Vergi Veri Analiz Merkezi kurulmasi
ile tahsilatta etkinligin artirilmasi ve vergi-
de kayit disiligin azaltilmasi saglanacaktir.

o Mikellef Hizmetleri Merkezinin etkinles-
tirilmesi, uygulamaya gecirilen interaktif
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Vergi Dairesi Projesi ile tim hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi ve kicik
olcekli mukelleflerin vergi kayitlarini elekt-
ronik ortamda tutmasi ile vergiye gonalli
uyum artirilacaktir.

« Vergi bilincini miikelleflerin
haklari ve yikimlalikleri ile vergi uygula-
malari konularinda etkin bilgilendirilmeleri
yoluyla gonilli uyumlarinin artinlmasina
yonelik olarak yazili ve gorsel yayinlarin
hazirlanmasina, medya araclarinin kulla-
nilmasina, miikelleflerin islemlerini hizli ve
glivenli bir sekilde yapabilecekleri interak-
tif yazilimlarin hazirlanmasina, iletisim tek-
nolojilerinin kullanildigi hizmet secenekle-
rinin gelistirilmesine ydnelik calismalara
devam edilecektir.

Gelecek tg yillik (2019-2021) donemde gerek
Yeni Ekonomi Programinda gerekse Orta Vadeli
Mali Planda yer alan hedef ve politikalara bakti-
gimizda, mikelleflerin haklar ve yukimlulukleri
konusunda bilgilendirilmesi, vergi uygulamalari
konularinda hayata gegirilecek e-uygulamalar
sonucunda toplumsal vergi bilincini artirmaya
ve mikellefin vergiye gonilli uyumlarinin artirl-
masina yonelik calismalara araliksiz devam edi-
lecedi anlasilmaktadir.

artirmaya,

SONUC

Gelismis ve gelismekte olan dlkelerin ile
OECD uyesi Ulkelerin tamamina yakininda, son
yillarda mikellef haklari ve vergiye gonilli uyum
kavramlari blylk onem kazanmistir. Verginin
kanuniligi ilkesine ragmen insan haklari iceri-
sinde dlslnulen miikellef haklari gelistikce, mii-
kelleflerin vergiye uyumunu saglamak icin Gelir
idareleri'nin calismalari da artmaktadir. Hicbir
Gelir idaresi'nin, vergi 6demek vatandasin devle-
tine karsi bir 6devidir diyerek, cebri ve tek tarafli
yontemlerle vergi almaya ve vergisel uygulama-
lar hayata gegirmeye giinimiiz diinyasinda im-
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kani yoktur. Vatandaslarin ve vergi mikellefleri-
nin her konuda oldugu gibi vergi konusunda da
sorgulama, bilgi alma, hak ve hukuklarini arama
hakki her gecen giin artmaktadir. Bu siire¢ boyle
devam ettikge vergi hukuku alaninda soyut kav-
ramlar olan vergi bilinci, vergi ahlaki, mikellef
haklari ve vergiye gonilli uyum kavramlar Gelir
idareleri tarafindan daha cok dikkate alinacaktir.
Cunku mukellefin vergiye uyumu artikca, vergi
toplama maliyeti diisecek ve vergi gelirlerini ar-
tirmak mimkiin hale gelecektir.

Vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergiye gonilld
uyumu artirmak icin Gelir idarelerinin ilk yapmasi
gereken sey, vatandas ve miikelleflerle agik, sa-
mimi ve dirlst bir iletisim kurmasi gerektigine
gercekten inanmasidir. Giniimdiz iletisim ve in-
ternet diinyasinda artik vergi mikellefleri ve Ge-
lir idareleri birbirini cok iyi tanimakta ve takip et-
mektedir. Devlet bireyin ve mukellefin davranis-
larini cok rahat takip edebilmekte ve analiz yapa-
bilmektedir. Bu ylizden, vergisel alanda yapilacak
tim islem ve faaliyetlerin her iki tarafindan birbi-
rinden gizlemesi ve saklamasi miimkin degildir.
Ote yandan, demokrasinin ve miikellef haklarinin
bu denli gelistigi bu dénemde, Vergi idaresinin de
mikelleflere yonelik yapacagr dizenlemelerde
karsi tarafin fikrini almasi ve gonalli uyumu-
nu saglamasi gerekmektedir. Zira toplumun ve
miikellefleri kabul etmeyecedi bir diizenlemenin
kanunu, ikincil mevzuati ve uygulamasi ne kadar
milkemmel kurgulanirsa kurgulansin sonuclari
istenen seviyede olmayacaktir. Kayitdisi ekono-
miyle micadelede ve diger toplumsal konular-
da da bu durum bayledir ve artik konunun tim
paydaslarinin katiimi ve dzverisiyle bir iyilestir-
me yapilabilmektedir. Sunu da belirtmek gerekir
ki toplumlarin sosyal ve ekonomik hayatlarinin
gelismesine paralel olarak gelisecek olan vergi
bilinci, vergi ahlaki ve gonalli uyum konularinda
kisa siirede toplumsal bir basari elde etmek ¢ok
zordur. Bu kavramlarin toplumda karsilik bulma-



sl zamanla ve her konuda yapilacak diizenleme-
lere devletin ve vatandasin tam olarak inanmasi,
benimsemesi ve katilimiyla mimkundir.

Ote yandan, giiniimiizde bizim gibi gelismek-
te olan lkelerde toplumun bilyik bir kesiminden
alinan dolayli vergilerin, kazang Gizerinden alinan
gelir ve kurumlar vergisi ile servet Uzerinden
alinan emlak vergisi ve motorlu tasitlar vergisi
gibi vergilerden daha ¢ok giindemde olmasi ne-
deniyle, vergi olgusundan neredeyse tim toplum
etkilenmektedir. Vergi bilinci ve vergiye gonalli
uyum ge¢mis donemlerde sadece vergiyi uygu-
layan gelir idarelerinin bir sorunu iken, artik gii-
niimiizde vergi kanunlarini yapan yasama organi
da ylritmeyi yapan yonetim birimlerini de cok
yakindan ilgilendirmektedir. Clinki giinimiiz ile-
tisim diinyasinda toplumsal kabul gérmeyen bir
vergi artisi veya yeni bir vergi diizenlemesi anin-
da direngle karsilasabilmektedir.

Eski maliyecilerin diliyle, klasik maliyeci
anlayisinda vergi 6demek Anayasal bir gorev-
dir ve kanunla konulur ve cebri yontemlerle de
tahsil edilir. Gerekirse mikellef siki bir denetim
ve inceleme yoluyla uzun siren inceleme si-
reclerine tabi tutulurdu. Vergi borcunu siresin-
de 6demeyenlere ise cebri takibat uygulanarak
vergi tahsil edilirdi. Ancak bu anlayisin yani eski
klasik maliyeci anlayisin yerini miikellefi yasat-
may! esas alan ve mikellef haklarini 6n plana
cikaran bir anlayisa terk etmis durumdadir. idari
bir islem olan vergisel islemlerin iki tarafindan
biri Gelir idaresi ise digeri de vergi miikellefidir.
Dolayisiyla, miikellef odakli olmayan bir idari
anlayisla mikelleflerin vergiye gonalld uyumu-
nu saglamak mimkin bu dénemde mimkiin
degildir. Son yillarda diinyada vergilendirme si-
reclerindeki yeni egilimler; mikellefi dinleme,
anlama ve sorunlarina ¢éziim Uretme Uzerine
sekillenmektedir. Gelir idaresinin giiciinii arka-
sina alan vergi personelinin veya yoneticisinin
vergilendirme siireclerini uzatmaya ve miikellefi
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stres altinda birakmaya da hakki yoktur. Miikellef
haklari konusu hi¢ olmadigi kadar artik tlkelerin
gindemindedir ve mikellefin hakkina herkesin
saygl duymasi gerekmektedir. Vergi sisteminde
mikellef rakip degil idarenin en temel paydasi-
dir. Gelir idarelerine yiiklenen bu yeni misyon,
miikellef memnuniyetini ve miikellefle iletisimde
saygili davranmay bir lutuf olarak degil mikel-
lefin bir hakki olarak ortaya koyan bir anlayisla
sekillenmektedir.

Bu kapsamda, Hazine ve Maliye Bakanligi'na
bagli Gelir idaresinin siirekli olarak vergi bilin-
cinin ve gonallid uyumun artirlmasi konusunda
tim kamu kurum ve kuruluslarinin da destegini
alarak sistematik olarak vergi konusunda farkin-
dalik yaratmak icin calismalar yapmaya devam
etmesi gerekmektedir. Devletin en zor gorevle-
rinden biri olan vergi toplamay! yapan Turk Gelir
idaresinin toplumda var olan vergi algisi ve kiil-
tlrind daha da yerlestirmek ve biling diizeyini
gelistirmek icin medya organlari, Universiteler,
meslek orgutleri ve tim kamu kurum ve kurulus-
lariyla yani toplumun tim kesimleriyle ¢ok daha
fazla iletisime ge¢cmesi gerekmektedir. Toplanan
vergi gelirleri gibi somut bir ¢iktisi olmayan vergi
bilinci/vergi ahlaki ve vergiye génulld uyum ko-
nularinda bugiinden yarina hemen olumlu yonde
sonu¢ almak elbette mimkiin degildir. Ancak,
bir sekilde vatandaslarimiza devletin yeterli ver-
giyi toplayamadiginda istenen kalkinmayi sag-
layamayacagi, dolayisiyla her ne kadar verginin
gonilld 6denmesi gerekirse de vergi 6demenin
devletin egemenlik hakkindan kaynaklanan bir
gliciiniin sonucu oldugu ve bir vatandaslik gorevi
oldugunun ¢ok iyi anlatilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak llkemizde vergi miikellefi olan
gercek ve tiizel kisilerin Vergi idaresi ile iletisim
kurdugu andan itibaren kendilerini dinleyen,
anlayan ve sorunlarina ¢oziim Ureten mukellef
odaklibir yaklasimla karsilasmalari gerekmekte-
dir. Miikellef hizmetlerinde kalite ve etkili iletisim
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arttigi oranda vergi 6deyenlerin gonalli uyumlari
kendiliginden artacaktir. Bu alanda yapilacak ca-
lismalarin uzun bir zaman siirecinde toplumu ve
vergi mikelleflerini de siirece katarak sistematik
olarak yapilmasi gerekmektedir. Bugiin olmasa
da yakin bir gelecekte bizim vergi mikellefleri-
miz de basi dik bir sekilde, “Ben vergisini tam ve
dogru olarak édeyen bir vergi miikellefiyim/Tiirk
vatandasiyim” diyecek duruma mutlaka gelecek-
tir. Vergisini dogru beyan edip ddeyen tim mi-
kelleflere bir vatandas olarak tesekkdiir ederim.
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