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CASHBACK (PARA IADESI) SISTEMININ
INTERNETTEN SATIS YAPAN SANAL
MAGAZALARDA UYGULANMASI

THE IMPLEMENTATION OF THE CASHBACK SYSTEM
IN VIRTUAL STORES THAT SELL ONLINE

Mustafa SEN’
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internetten para kazanma ydntemi olarak
reklami yapilan cashback sistemi, kelime anla-
mi olarak “para iadesi” veya “para Ustl” ibare-
lerine karsilik gelmektedir. S6z konusu sistem
musteriler agisindan esasen bir kazanma yon-
temi olmayip, harcanan paranin belli bir mikta-
rinin geri alinmasi veya para Ustl elde edilme-
si olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla cashback
yontemi 6z itibariyle bir indirim uygulamasidir.
internetten satis yapan sanal magazalar aracili-
giyla kullanilan bu sistem giderek ilkemizde de
yayginlasmaya baslamistir. Cashback sistemini
uygulayan internet sitelerinin para iade islem-
lerine ait belge diizeni ve uygulamalari gereken
vergisel faaliyetler hakkinda yazimiz icerisinde
bilgi verilecektir.
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ABSTRACT

The cashback system that is advertised as
a method of making money from the Internet
corresponds to the words “ refund of money
“ or “remainder of money”. The system in
question is not a winning method in terms of
customers, but it can be defined as the recovery
of a certain amount of money or take certain
amount of Money back in change.Therefore,
the cashback method is essentially a discount
implementation. This system, which is used
through virtual stores that sell from the Internet,
has become widespread in our country as well.
In this article, we will be informed about the
documentation of the websites that implement
the cashback system and about the tax actions
required to implement the refund procedures.
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1- GIRIS

Fiziki bir mekan olmaksizin, alici ve saticilari bulusturmak suretiyle internet ortamindan satis
gerceklestirme yontemine sanal magazacilik denmektedir. Cashback ise Turkge karsiligi olarak “para
iadesi” anlamina gelmekte olup, sanal magazacilik sisteminde kendine yer bulan bir uygulamadir.
Cashback sistemi, online alisverislerde 6denen paranin bir kisminin misteriye geri iadesi mantig
Uzerine kurulmustur. Dolayisiyla Cashback bir para iade sistemidir. Bu sistemde alisveris yapilan
sanal magazacilik sitesi, esas mali satan firmaya aracilik yaptigi igin yapilan 6demeden bir kismini
misteriye geri iade etmekte ve bu uygulama puan seklinde veya gercek para seklinde yahut indirim
seklinde gerceklesmektedir.

Bu calismada, internet lzerinden alisveris yapan kisilere Cashback seklinde para iadesi ve 6zel
indirimlerde bulunan sanal magazalarin s6z konusu islemlerinin belge diizeni boyutu incelenecektir.

2- CASHBACK (PARA IADESI) SISTEMI

Para iadesi (ya da yurtdisinda kullanilan adiyla Cashback) online alisveris yaptikca ilgili sitenin
misteriye para 6demesidir. Bu sistem “para iade siteleri”, bir baska deyisle sanal magazalar tizerin-
den calismaktadir. Sanal magaza, fiziksel bir magaza donanimi olmaksizin trlin veya hizmetlerin bir
internet sitesi araciligiyla sergilenmesi ve cevrimici siparis yontemiyle satilmasidir.

Cashback sistemi, reklam verenlerin sikga tercih ettikleri, musterilere avantajli alisveris hizme-
ti sunarken, marka bilinirligini artiran pazarlama yontemlerinden biridir. Cashback siteminde sanal
madazalarin yaptigi, misteri ve satis saglama karsiliginda aldiklari komisyonlari -kismen ya da ta-
mamen- paylasmaktir. Boylece misteriler alisveris yapacaklar siteye cashback siteleri tGzerinden
giderlerse, yaptiklari alisverise gore farkli indirim oranlarinda para iadesi kazanabilme imkanina sa-
hip olurlar. Bu kapsamda misteri alisveris yapacagd siteye bu araci siteler lizerinden gittiginde yapi-
lan alisverise gore %1 den %50’lere kadar cikabilen oranlarda saticinin bir gelir paylasimi mimkiin
olabilmektedir. Sanal magazalarda aldiklari bu komisyonu dogrudan para olarak ya da puan olarak
kullanicilarina vermekte ve boylelikle cashback sistemi kullanilmaktadir. Sisteme para iadesi adi-
nin konulmasinin sebebi, s6z konusu indirimin aslinda gecikmeli bir indirim olmasindan kaynaklan-
maktadir. Dolayisiyla miisteri 6nce paranin tamamini saticlya 6demekte, para iadesi ise sonrasinda
verilmektedir. iadenin siiresi, alinan malin hizmet ve kalitesine gére degismektedir. Ornegin araba
sigortasi yapildiysa sigorta sirketi policenin iptal olmayacagindan emin olmak icin onay vermeden
once policenin veya kanunlarin misteriye tanimis oldugu iptal imkani kadar bekler. Mesela birkag
ay sonrasi igin bir otel rezervasyonu yapildiysa, para iadesi icin misterinin ilgili otelde konaklayip o
hizmeti tiiketene kadar beklemesi gerekir.

Cashback sistemi musterilerin dnce bir cashback sitesine lye olmasiyla baslar. Para iadelerinin
banka hesaplarina yatirilabilmesi icin kullanicilar, kayit esnasinda gercek bilgilerini sisteme girerler.
Uyelik islemi tamamlandiktan sonra site iizerinden alisverise baslayan kullanicilarin iade édemeleri
kayit altina alinmaya baslar.

3- SANAL MAGAZALARDA CASHBACK SISTEMININ UYGULANMASININ GETIRDIGi

YUKUMLOULUKLER

5520 sayii Kurumlar Vergisi Kanununun é'nci maddesinde, kurumlar vergisinin, mikelleflerin
bir hesap donemi icinde elde ettikleri saff kurum kazanci izerinden hesaplanacagi ve safi kurum
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kazancinin tespitinde Gelir Vergisi Kanunu'nun ticari kazang hakkindaki hiikkiimlerinin uygulanacagi
hikme baglanmistir.

193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 37’nci maddesinin birinci fikrasinda, her tirli ticari ve sinai
faaliyetlerden dogan kazanglarin ticari kazang oldugu belirtilmistir.

Ticari faaliyet bir tiir emek-sermaye organizasyonuna dayanmakta olup, bir gercek kisinin ticari
kazang agisindan gelir vergisi miikellefi olmasi icin faaliyetinin ticari bir organizasyona bagl olarak
yuritulmesi ve devamlilik arz etmesi gerekmektedir.

Ote yandan, Gelir Vergisi Kanunu’nun 94'iincii maddesinin birinci fikrasinda, kamu idare miiesse-
seleri, iktisadi kamu miesseseleri, sair kurumlar, ticaret sirketleri, is ortakliklari, dernekler, vakiflar,
dernek ve vakiflarin iktisadi isletmeleri, kooperatifler, yatirim fonu yénetenler, gercek gelirlerini be-
yan etmeye mecbur olan ticaret ve serbest meslek erbabi, zirai kazanclarini bilango veya zirai isletme
hesabi esasina gore tespit eden ciftcilerin, maddede sayilan 6demeleri (avans olarak 6denenler dahil)
nakden veya hesaben yaptiklari sirada, istihkak sahiplerinin gelir vergilerine mahsuben tevkifat yap-
maya mecbur olduklari hilkme baglanmistir.

Buna gore, alici ve saticilan bulusturmak suretiyle faaliyet yiriten sanal magazalar tzerinden,
gercek kisilerin anlasmali firmalardan yaptiklari aligverisler karsiliginda nakit para iadesi seklinde
6zel bir indirimin uygulanmasi dolayisiyla alis veris yapan kisilere iade edilen s6z konusu 6demelerin
Gelir Vergisi Kanunu'nun 94'tincti maddesinde sayilan 6demelerden olmamasi nedeniyle, gelir vergisi
kesintisi yapilmasi s6z konusu degildir.

Bununla beraber, 213 sayili Vergi Usul Kanununun “ispat edici kagitlar” baslikli 227'nci madde-
sinde, “Bu Kanunda aksine hiikiim olmadikca, bu Kanuna gére tutulan ve lglinci sahislarla olan
miinasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki mecburidir.” hiikmune yer verilmis olup, s6z
konusu kayitlarin ise ayni Kanunun 229 ve miteakip maddelerinde yer alan belgelerden veya mezkr
Kanunun Maliye Bakanligi'na verdigi yetkiye dayanilarak kullanma mecburiyeti getirilen belgelerden
herhangi biri ile tevsik edilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, mezk{r Kanunun;

- 229 uncu maddesinde faturanin, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda misterinin borglan-
digi meblagi gostermek {izere emtiayi satan veya isi yapan tiiccar tarafindan misteriye verilen
ticari bir vesika oldugu,

- 231 inci maddesinin birinci fikrasinin (5) numarali bendinde, faturanin malin teslimi veya hizme-
tin yapildigi tarihten itibaren azami yedi giin icinde diizenlenecedi, bu siire icerisinde diizenlen-
meyen faturalarin hi¢ diizenlenmemis sayilacagi,

- 232 inci maddesinde, birinci ve ikinci sinif tiiccarlarla kazanci basit usulde tespit edilenler ve def-
ter tutmak mecburiyetinde olan ciftcilerin; sattiklar emtia veya yaptiklari isler icin fatura vermek
ve satin aldiklari emtia ve hizmetler icin de fatura istemek ve almak mecburiyetinde olduklari,

- 234 {incli maddesinde, birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter
tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabinin ve ciftcilerin vergiden muaf esnafa yaptir-
diklartisler veya onlardan satin aldiklari emtia icin tanzim edip isi yapana veya emtiayi satana imza
ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hiikmiinde oldugu

Hiikme baglanmistir.

Bu hiikiimlerden de anlasilacag Gzere, fatura yapilan is veya satilan emtia karsiliginda diizenlenen
ve isi yapan veya emtiayi satan tliccar tarafindan musteriye verilen bir ticari vesika mahiyetindedir.
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Buna gore, sanal magazalar araci kilinarak yapilan alis verislerde iadeye konu olan tutar, mali
satan veya hizmeti sunan tarafindan verilen komisyon tutaridir. Bu nedenle, musterilerin yaptigi alis-
veris karsiliginda kazandiklari bir indirim s6z konusu olmayip, sanal magazalar tzerinden alis veris
etme karsiliginda talep edebilecekleri bir tutar s6z konusu olmaktadir.

Bu baglamda, sanal magazalar tarafindan abonelerin sisteme Uye is yerlerinden alisveris yapma-
lari dolayisiyla saglanan “para iadesi” islemine iliskin olarak;

- Sanal magdazalar tarafindan abone musterilere iletilmek lzere lye is yerlerinden tahsil edilen
“para iadesi tutarlan” (komisyon) icin s6z konusu tutarin mahiyet ve tutar itibariyle kesinlestigi
tarihten itibaren 7 giin icinde ilgili Gye is yeri adina fatura diizenlenmesi,

- Uye is yerlerinden abonelere iletilmek iizere tahsil edilen tutarin abonelere iadesinde, iade ala-
cak kisinin nihai tiiketici olmasi halinde sanal magazalar tarafindan gider pusulasi, vergi mi-
kellefi olmasi halinde ise bu mikellefler tarafindan sanal magazalar adina fatura diizenlenmesi

Gerekmektedir.

Dolayisiyla, abone olan miisterilere yapilan s6z konusu 6demelerin, mevcut durumda, Vergi Usul
Kanunu kapsaminda, 6demeye aracilik eden bankalar tarafindan diizenlenen dekont ve/veya banka
ekstreleri ile tevsik edilmesi mimkiin bulunmamakta olup, belge diizeni hususunda yukarida belirti-
len gercevede islem tesis edilmesi icap etmektedir. Aksi halde, mezk{r Kanunun ilgili ceza hiikiimleri
dogrultusunda islem tesis edilecegi tabiidir.

4- SONUC

Cashback, online alisveris yaptikca ilgili sitenin musteriye para 6demesidir. Cashback sistemi,
reklam verenlerin sikca tercih ettikleri, misterilere avantajli alisveris hizmeti sunarken, marka bi-
linirligini artiran pazarlama yontemlerinden biridir. Cashback siteminde sanal magazalarin yaptigy,
misteri ve satis saglama karsiliginda aldiklari komisyonlari paylasmaktir.

Sanal magazalar Gzerinden, gercek kisilerin anlasmali firmalardan yaptiklar alisverisler karsili-
ginda nakit para iadesi seklinde 6zel bir indirimin uygulanmasi dolayisiyla alis veris yapan kisilere ia-
de edilen s6z konusu 6demelerin Gelir Vergisi Kanununun 94 inci maddesinde sayilan édemelerden
olmamasi nedeniyle, gelir vergisi kesintisi yapilmasi s6z konusu degildir.

Sanal madazalar tarafindan abone misterilere iletilmek tzere Uye is yerlerinden tahsil edilen “para
iadesi tutarlar” (komisyon) icin s6z konusu tutarin mahiyet ve tutar itibariyle kesinlestigi tarihten iti-
baren 7 glin icinde ilgili Gye is yeri adina fatura diizenlenmesi ve Uiye is yerlerinden abonelere iletilmek
(izere tahsil edilen tutarin abonelere iadesinde, iade alacak kisinin nihai tiiketici olmasi halinde sanal
madazalar tarafindan gider pusulasi, vergi mikellefi olmasi halinde ise bu miikellefler tarafindan sanal
madazalar adina fatura diizenlenmesi gerekmektedir. Bu acidan, abone olan misterilere yapilan s6z
konusu ddemelerin, mevcut durumda, Vergi Usul Kanunu kapsaminda, 6demeye aracilik eden banka-
lar tarafindan diizenlenen dekont ve/veya banka ekstreleri ile tevsik edilmesi miimkiin bulunmamakta
olup, belge diizeni hususunda yukarida belirtilen cercevede islem tesis edilmesi gerekmektedir.

KAYNAKCA

« 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu
o 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

« 213 sayili Vergi Usul Kanunu
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