MAKALELER
sayl: 250 ¢ temmuz 2020

HAKEMLI MAKALE

KORONAVIRUSE KARSI IS SUREKLILIGINE
YONELIK IMF, CIAT, IOTA ve OECD’NIN VERGI
OTORITELERI ICIN TAVSIYELERI

RECOMMENDATIONS FOR TAX AUTHORITIES OF IMF, CIAT, IOTA
AND OECD FOR BUSINESS CONTINUITY AGAINST CORONAVIRUS

Yusuf ARTAR’

0z

Cin'in Vuhan kentinde ortaya cikan ve kisa
bir stirede diinya geneline yayilan yeni tip koro-
navirtis (Covid-19) pandemisi, sagligin yani sira
ekonomi alaninda da diinya genelinde olumsuz
sonuclara sebep olmustur. Ekonomik faaliyet-
lerin durma noktasina geldigi bu siregte 6zel
sektorlin yani sira devletler ve uluslararasi ku-
ruluslar da, islerin devamlliginin saglanmasina
yonelik plan ve programlar hazirlamaya basla-
mislardir. Pandemi surecinde ciddi zorluklar ile
kars! karsiya kalacagi 6ngorilen bircok kurum
ve kurulus bulunmakla birlikte, bu yapilardan biri
de vergi idareleridir. Bu nedenle, Amerikan Vergi
idareleri Merkezi (Inter-American Center of Tax
Administrations/CIAT), Avrupa ici Vergi idarele-
ri Teskilati (Intra-European Organisation of Tax
Administrations/IOTA) ve OECD Vergi idareleri
Forumu (OECD Forum on Tax Administration/

ABSTRACT

The new type of coronavirus (Covid-19)
pandemic, which emerged in Wuhan city of
China and spread around the world in a short
time, caused negative results in the field of
economy as well as health. In this process, in
which economic activities have come to a halt,
states and international organizations as well
as the private sector have started to prepare
plans and programs to ensure the continuity of
business. Although there are many institutions
and organizations that are predicted to face
serious difficulties in the pandemic process, one
of these structures is tax administrations. For
this reason, a joint report was prepared by the
Inter-American Center of Tax Administrations
(CIAT), Intra-European Organisation of Tax
Administrations (I0TA) and OECD Forum on Tax
Administration (FTA) in April, which included
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OECD-FTA) tarafindan Nisan ayinda is streklili-
ginin saglanmasinda vergi otoritelerine tavsiye
niteligindeki hususlari iceren ortak bir rapor ha-
zirlanmistir. Ote yandan, benzer bir not yine Ni-
san ayinda Uluslararasi Para Fonu-Mali isler Da-
iresi (International Monetary Fund-Fiscal Affairs
Department, IMF-FAD) tarafindan kamuoyuna
sunulmustur. Adi gecen kuruluslarin raporlari-
nin derlendigi bu makalede, oncelikle is siirek-
liligi kavramina iliskin temel hususlar belirtilmis;
akabinde ise koronaviris sirecinde is sureklili-
gine yonelik vergi otoriteleri tarafindan atilma-
si gereken adimlar ayrintilariyla agiklanmistir.
Calismada, raporlardaki tavsiye niteliginde olan
hususlarin -kendilerine has ozellikleri de goz
oniinde bulundurularak- lkeler tarafindan uy-
gulanmasinin vergi otoritelerinin pandemi siire-
cini en saglikli sekilde atlatmalarini saglayacag
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviris, Pandemi,
is Surekliligi, Vergi.

Jel Siniflandirma Kodlari: H20, M19, M29.

GiRiS

2019 yiinin Aralik ayinda Cin'in Vuhan kentin-
de ortaya cikan ve kisa bir siirede diinya geneli-
ne yayilan yeni tip koronaviris, 2020 yilinin Mart
ayinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pande-
mi olarak ilan edilmistir. S6z konusu pandemi,
toplumlarin sagligini tehdit etmenin yani sira,
basta ekonomi olmak lizere birgok alanda olum-
suzluklar da beraberinde getirmistir. Ekonomi
acisindan bakildiginda, koronavirlis pandemisi
kiresel anlamda hem arz hem de talep yonin-
den piyasanin daralmasina, dolayisiyla tlke eko-
nomilerinin hizli bir sekilde zayiflamasina neden
olmustur. Bu durumun ortadan kaldirlmasi icin
ulkeler ve uluslararasi kuruluslar, ekonominin
yeniden guiclenmesine yonelik olarak gesitli plan
ve programlar olusturmaya baslamislardir. Bun-
lardan biri de islerin devaminin saglanmasi ama-

recommendations on tax authorities to ensure
business continuity. On the other hand, a similar
note was made public by the International
Monetary Fund-Fiscal Affairs Department (IMF-
FAD) in April. In this article, in which the reports
of the mentioned organizations were compiled,
firstly, the main issues related to the concept of
business continuity were specified; subsequently,
the steps to be taken by the tax authorities for
business continuity in the coronavirus process
were explained in detail. In the study, it was
concluded that the implementation of the
advisory issues in the reports by the countries
- taking into account their unique features-
will enable the tax authorities to overcome the
pandemic process in the healthiest way.

Keywords: Coronavirus, Pandemic,
Business Continuity, Tax.

Jel Classification Codes: H20, M19, M29.

ciyla olusturulan is strekliligine yonelik plan ve
programlardir.

is stirekliligi kavrami, kurum ve kuruluslarin
deger yaratan faaliyetlerini, herhangi bir felaket,
kriz veya afet durumunda 6nceden belirlenen
diizeyde yuritebilme yetenegi olarak tanimlan-
maktadir. Koronaviriise karsi is slrekliligine yo-
nelik olarak Ulkelerin kendi cografyalariyla sinirli
olmak Uzere olusturduklari planlar ve getirdikle-
ri birtakim diizenlemelerin yani sira 2020 yilinin
Nisan ayi icerisinde IMF ile CIAT, IOTA ve OECD
tarafindan Ulkelerin vergi otoritelerine rehber ni-
teliginde olan iki yayin kamuoyuyla paylasilmis-
tir. Yayinlarda is surekliligi planlarinin amaclari ve
uygulanmasi icin gerekli hususlar ayrintilariyla
ele alinmis olup konuya iligkin agiklamalar asa-
gidaki bolimlerde yer almaktadir.



1- IS SUREKLILIGI ile ILGILI HUSUSLAR

Diinyada bircok vergi otoritesinin; sinirli bir
vergi miikellef grubunu etkileyen ekonomik sok-
lara, belirli bir alani etkileyen deprem veya sel
gibi olaylara, ekipman arizalarina, vergi idare
sistemlerindeki arizalara veya teror olaylarina
iliskin is surekliligi planlari bulunmaktadir. Diger
taraftan -6zellikle diisiik ve orta gelirli tlkelerde
olmak Uizere- bircok vergi idaresinin uzun sireli
bir salgin ile ilgili cesitli konulari kapsayan plan-
larinin bulunmadigi gorilmektedir.! Dolayisiyla,
bir pandemi durumunda ortaya cikacak farkl
hususlarin da dikkate alinmasi icin mevcut acil
durum planlarinin gézden gegirilmesi ve ayar-
lanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, pande-
mi kosullarinin degisebilecedi ve planlamalarin
gincelligini vyitirebilecedi hususlari géz oniine
alindiginda, bu planlarin ayni zamanda siirek-
li olarak gdzden gecirilmesi gerekmektedir.? is
surekliligini yonetmek igin yapilan planlanmanin
ardindan ise organize edilerek uygulanmasi ge-
rekmektedir.?

is stirekliligi planlari genellikle, kritik is fonk-
siyonlarinin sirekliligini saglamak icin gerekli
olan kaynaklari, hizmetleri ve faaliyetleri iger-
mektedir. CIAT, IOTA ve OECD tarafindan birlik-
te hazirlanan rapora gore (makalenin ilerleyen
béliimlerinde “Ortak Rapor” olarak anilacaktir)
bir pandemide is surekliligi planlarinin amaglari
icerisinde sunlar yer almalidir:*

« Personel ve vergi miikelleflerinin glvenli-

ginin saglanmasi,
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« Vergi miikelleflerine ve hiikiimete uzun bir
slire boyunca siirekli kritik hizmet saglan-
masl,

« Genis bir yelpazedeki vergi miikelleflerine
onemli desteklerin saglanmasi,

 Hizla degisen bir ortamda ve belirsiz gele-
cek durumlarinda karar alma sireglerinin
acik ve zamaninda gergeklestirilmesi,

« Miikellefler ve personelile iletisimin agik ve
zamaninda yapilmasi.

S6z konusu desteklerin finanse edilmesi ve
uygulanmasi icin mutlaka hiikiimetlerin gelir
toplamasinin ve gelir idarelerinin faaliyetlerine
devam etmesinin saglanmasi gerekmektedir.
Ote yandan bu yapilirken, miikelleflerin kaygilan-
mamasina 6zen gosterilmelidir.®

Asagidaki kategoriler, bir pandemide ortaya
cikabilecek bazi temel is strekliligi hususlarini
gostermektedir. Ozellikle durumun hizinin degi-
sebilmesi ve pandemilerin tek seferlik olaylara
kiyasla dogasinin daha farkli olmasi hususlari
goz online alindidinda, mevcut planlarda bazi
degisiklikler yapilmasi gerekebilir. Giinimizde
koronaviriise karst is siirekliligi stirecinin olusu-
munun temelini olusturan sorular sunlardir:®

« Su anda siire¢ nasil yonetilmektedir?

« Kaynaklar nelerdir ve bu kaynaklar ile ne
kadar stire boyunca uzaktan ¢alisma stireci
yonetilebilir?

« Ulke altyapisi g6z 6niine alindiginda, is sii-
reglerinin devamlligini saglamak icin ku-
rum kaynaklari nasil kullanilmalidir?

! CIAT/IOTA/OECD. Tax Administration Responses to COVID-19: Business Continuity Considerations. Paris: OECD Publishing.
2020. s. 5. (https://www.iota-tax.org/sites/default/files/documents/publications/tax_administration_responses_to_covid-19_
business_continuity_considerations.pdf). Erisim tarihi: 18 Mayis 2020. IMF. Business Continuity for Revenue Administrations.
2020. s. 1. (https://www.imf.org/en/Publications/SPROLLs/covid19-special-notes). Erisim tarihi: 07 Haziran 2020.

2 CIAT/IOTA/OECD. 2020. s. 5.

®|MF. 2020.s. 1.

“ CIAT/IOTA/OECD. 2020. ss. 5-6.

°|MF. 2020.s. 1.

¢ Mazars. Covid-19 ile [s Siirekliligi Planlama. 2020. s. 1. (https://www.mazars.com.tr/Anasayfa/Blog/Covid-19/COVID-19-ile-
Is-Suerekliligi-Planlama). Erisim tarihi: 06 Haziran 2020.
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Pandemi donemlerinde is surekliligi planlari
temel olarak; tanimlanmis iyilestirme stratejileri,
tanimlanmis is siirecleri, tanimlanmis is gorevle-
ri ile gincel ve erisilebilir iletisim bilgilerini iger-
melidir.” Ote yandan, bilindigi tizere is sirekliligi
karmasik ve birbiriyle baglantili bir siirectir ve
alinan tedbirler vergi idarelerinin farkli baslangig
pozisyonlarina bagli olacagindan, herkese uyan
tek bir yaklasim bulunmamaktadir (6rnegin, hiz-
metlerin dijitallesmesinin kapsami, uzaktan ca-
lisma olanaklarinin yayginlastirilmasi, vergi ida-
resinin sorumluluklari, sézlesme diizenlemeleri
vs.). Bu ayni zamanda (lkelerdeki pandeminin
etkisine ve evrimine baglidir. Dolayisiyla Ortak
Rapor, Ulkelerden ornekler icermekten ziyade,
idarelerin dikkate almak isteyebilecedi bazi ge-
nel hususlari ortaya koymaktadir.®

1.1- Yonetisim Diizenlemeleri

Bir pandemide karar alma siireci, tek seferlik
olaylara kiyasen bazi farkliliklar géstermektedir.
Pandemi siirecinde kararlarin hitkiimet politikasi
veya tibbi tavsiyeler gibi sebeplerle aniden degi-
sebilecegi hususu goz dniine alindiginda, bu ka-
rarlarin hizli bir sekilde alinmasi ve kararlara ilis-
kin bilgilendirmenin de saglikli olarak yapilmasi
gerekmektedir. Is siirekliliginin saglanmasinda
guincel ve detayli bir kriz yonetimi yaklasimi zo-
runludur. Bu yaklasim, sektorler ve isletmeler
icin 6zel olarak belirlenecek tehdit senaryolarini
ve bunlara karsi hazirlik, miidahale ve degerlen-
dirme adimlarini biinyesinde barindirmalidir. Kriz
yonetiminin hazirlik evresinde yénetim politika-
lar, cerceve ve yonetisiminin belirlenmesi ge-
rekmektedir. Miidahale evresinde ise kriz yone-

timi, dokiimantasyon ve kriz iletisimi konularina
odaklanilmalidir. Degerlendirme evresi ise kur-
tarma faaliyetlerinin devreye alinmasi anlamina
gelmektedir.’

Ortak Rapora gore bir pandemi baglaminda
yonetisim diizenlemeleri ile ilgili dikkate alinabi-
lecek ana unsurlar sunlardir:™

e Az sayida Ust diizey yetkiliden olusan bir
pandemi karar alma komitesinin (a pan-
demic decision-making committee/PDMC)
etkinlestirilmesi,

« PDMC toplantilarinin sikliginin ve siiresinin
belirlenmesi,

« PDMC tarafindan alinmasi gereken kararla-
rin niteligi konusunda net olunmasi,

« PDMC toplantilarini organize etme, katilim-
cilarin ve giincel iletisim bilgilerinin kaydini
tutma, kararlarin iletisimini koordine etme
gibi gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla
yeterli kaynaklara sahip bir PDMC Sekre-
terliginin olusturulmasi,

e Zamaninda ve dogru bilgilendirmenin sag-

lanmasi,

o Hikimetle etkilesimin tam ve dogru sag-
lanmasi,

 Kararlarin, kurulusun ilgili tim bolimleri-
ne iletilmesi.

IMF'nin notunda da benzer sekilde Kriz Yone-
tim Grubu (Crisis Management Group/CMG) adi
altinda bir komite olusturularak bu komitenin
etkinlestirilmesinin saglanmasi gerektigi belir-
tilmistir. Bu grubun, gelir yonetiminde koronavi-
ris onlemlerinin uygulanmasinda gelir idaresi ile
Maliye Bakanligi arasinda kdprii gorevi gormesi
tavsiye edilmistir."

7 TAYSAD. is Sirekliligi ve Kriz Yonetimi Isiginda Covid-19. 2020. s. 16. (https://www.taysad.org.tr/uploads/dosyalar/20-04-
2020-05-09-200420-Is-Surekliligi-Ve-Kriz-Yonetimi-Isinda-Covid-19-Sunum.pdf). Erisim tarihi: 06Haziran 2020.

8 CIAT/IOTA/QOECD, 2020, s. 7.

9 KPMG. Covid-19 Kriz Yénetimi Yaklasimi. 2020. s. 3. (https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/03/COVID-19-Kriz-

Yonetimi-Yaklasimi.pdf). Erisim tarihi: 07 Haziran 2020.
10 CIAT/IOTA/OECD. 2020. ss. 7-8.
IMF. 2020.s. 1.



1.2- Senaryo Planlama

Pandeminin etkileri ve degisimi g6z oniine
alindiginda idarelerin, yonetimin farkl diizey ve-
ya islevleri igin bircok senaryo planlamasi mim-
kiindir. Bu senaryolar ozellikle is surekliligi
planinda nemli degisikliklerin (6rnegin, yalniz-
ca kritik hizmetlere oncelik verilmesi veya tam
uzaktan calismaya gegis gibi) ne zaman yapilma-
si gerektigi konusunda komitenin bilgilendiril-
mesine yardimci olma amaci tagimaktadir.

idareler normale hizli bir geri donus, sure-
gelen kisitlamalarla daha yavas bir geri donis
(6rnegin sosyal mesafe, ulasim kisitlamalari vs.)
veya zamanla ikinci bir salgin dalgasi icerebilen
iyilesme senaryolari da tiretmek isteyebilirler. Bu
durumda; biriken islerin bitirilmesi ve neye 6nce-
lik verilmesi gerektigi, ertelenmis veya 6denme-
mis vergiyi tahsil etmek icin farkli zamanlama-
nin idare ve vergi mikellefleri Uizerindeki etkisi,
pandeminin olasi ikinci bir dalgasina hazirlik icin
nelere oncelik verilmesi gerektigi gibi unsurlarin
dikkate alinmasi gerekmektedir.'?

1.3- Kritik ve Kritik Olmayan

Faaliyetlerin Belirlenmesi

Kritik hizmetler; “vatandaslarin saglik, gi-
venlik veya ekonomik refahinda yliksek derecede
yaralanmaya neden olacak veya hiikiimetin etkin
isleyisini saglayacak hizmetler” veya “kisa bir si-
re icinde bile aksamasi, yonetimin is sistemleri-
ni, insanlari, binalari ve tedarikgileri etkileyerek,
roliiniin kabul edilemez diizeyde bozulmasina,
mudisterilere hizmet kaybina veya itibarinin zarar
gérmesine neden olacak hizmetler” olarak ta-
nimlanabilir. Krizin baslarinda, kritik olarak dik-
kate alinmasi gereken faaliyetlerin belirlenmesi
onemlidir. Ornegin gelir ydnetimi programlari ve
hizmetlerinden hangilerinin kritik 6neme sahip
oldugunun belirlenmesi, krizin yonetiminde te-

12 CIAT/IOTA/OECD. 2020. ss. 9-10.
13IMF. 2020. s. 2.
14 CIAT/IOTA/OECD. 2020. s. 10.
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mel adimlardandir. Pandemi durumunda, perso-
nel ve vatandas arasindaki fiziksel etkilesimlerin
azaltilmasi kapsayici bir glvenlik gereksinimidir.
Uluslararasi tedarik zincirini sirdirmek de kritik
oneme sahiptir. Vergi iadelerinin gerceklestiril-
mesi, mikelleflerin hayatta kalmalari igin ihtiyag
duyabilecekleri bir baska kritik hizmettir. Buna
ek olarak, pandemi siiresince glimriik givenligi
ve kontrol onlemleri gibi diger hizmetlerin da-
ha az kisitlamalarla devam etmesi zorunludur.
Kuskusuz, hitkiimetin krizle basa ¢ikabilmek icin
bireyleri ve isletmeleri destekleme tedbirlerinin
zamaninda uygulanmasi da ¢cok 6nemlidir.™

Vergi otoriteleri, kritik fonksiyonlar olarak
siniflandirilmasi gereken faaliyetleri ve farkli se-
naryolarda bu fonksiyonlar arasindaki oncelik
siralamasini, hitkkiimetin sorumlu bélimleriyle
birlikte belirleyebilirler. Kritik (ve kritik olmayan)
fonksiyonlar, diizenli olarak revize edilen 6zel bir
veri tabaninda muhafaza edilebilir. Bu veri tabani
ayrica kritik fonksiyonlar arasindaki bagimllikla-
ri gosterebilir. Bunun yani sira, kritik fonksiyon-
lar icin hizmet diizeylerinin belirtilmesi de yararli
olabilir. Ornegin's;

« Kritik bir fonksiyonun giiniin farkli saatle-
rinde calisma disi kalabilecegi azami saat
sayls|,

« Farkli yonetim fonksiyonlari icin belirli si-
reler icinde korunmasi gereken minimum
hizmet dilzeyleri,

« Hassas gruplar, bakim sorumlulugu olan-
lar gibi belirli gruplar icin asgari hizmet se-
viyeleri vs.

Tim bu aciklamalardan anlasilacagi Uzere,
vergi otoriteleri tarafindan belirlenen kritik fonk-
siyonlarla birlikte, hem vatandaslarin olasi mag-
duriyetlerinin 6nline gecilebilecek, hem de eko-
nominin daha saglikli isleyisi saglanabilecektir.
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1.4- Kritik Glivenlik Aciklarini Anlama ve

Beklenmedik Durum Planlamasi

Genel olarak vergi otoriteleri, temel sistem-
lere yonelik kritik agiklari tespit etmek, risk yo-
netim planlarina sahip olmak ve eylemleri hafif-
letmek icin risk analizi ve testi yapmaktadirlar.
Fakat bu aciklar pandemi siirecinde daha biyuk
glvenlik sorunlarina sebep olabilir. Bu nedenle
vergi otoriteleri pandemi siirecinde;

o Kritik bagimuliklari incelemek ve gerekli
olabilecek diger azaltici onlemleri dikkate
almak icin kritik gtvenlik agiklarini yonet-
mekten sorumlu olanlari bir araya getir-
meyi isteyebilirler.

« Kritik fonksiyonlari ve diger is oncelikle-
rini destekleyen ya da bunlarla destekle-
nen yikleniciler, tedarikgiler, nakliyatcilar,
acenteler ve diger isletmelerle planlama
koordinasyonunu Ustlenmek isteyebilirler.

« idarenin calisma diizenlemelerini biyiik
olclide etkileyen kosullardan yararlanmak
amaciyla olusturulmus hileli planlari tes-
pit etmek icin 6zel 6nlemler almak isteye-
bilirler."™

Tum bunlarin yani sira, vergi idarelerinin;

« Genisletilmis uzaktan ¢alisma sirasinda ve-
rilerin bakim ve giivenligini saglamak igin
alinmasi gereken ek onlemlere karar ver-
mesi,

Personel tarafindan kisisel bilgisayarlari ve
e-posta adreslerini kullanarak ulasilan gizli
verilere erisilmesine ve bunlarin iletilmesi-
ne iligkin sinirlamalari belirlemesi,

Veri paylasimi ve elektronik dosya degisimi
icin uygun kanallari tanimlamasi,
Kullanilacak yazilim kararlarini almasi ve
kullanicilara iletmesi gerekmektedir.'®

15 CIAT/IOTA/QOECD. 2020. s. 11.
16 IMF, 2020. s. 5.
17 CIAT/IOTA/OECD, 2020. s. 12. IMF. 2020. ss. 3-4.

1.5- Personel ve Vergi Miikellefi

Giivenligi

Vergi idaresi faaliyetleri (ofis ziyaretleri, de-

netimler, diger yliz ylize temaslar gibi) sonucun-
da personel ve vergi miikelleflerinin giivenliginin
saglanmasi kritik 6nem tasimaktadir. Gerekli
uygun onlemleri dikkate almak icin, oncelikle
bulasma risklerinin (virlstin nasil bulastigi ve
enfeksiyon orani gibi) anlasilmasi gerekmekte-
dir. Personel ve vergi miikellefi glivenligini en Ust
diizeye ¢ikarmaya yonelik hususlar sunlardir':

« Is yeri givenligini saglama risklerinin be-
lirlenmesi (sosyal mesafenin nasil koruna-
cagl, is yerinde yeterli hijyen olanaklarinin
olup olmadigi, personelin uygun koruyu-
cu ekipmana sahip olup olmadig, kapilar,
asansorler, dar koridorlar gibi yiiksek riskli
yerlerin bulunup bulunmadigi gibi),

« Korunmasiz kisilerin belirlenmesi ve bun-
lara yonelik az is yuk, uzaktan ¢alisma ve-
ya ofis ici izolasyon gibi uygun politikalarin
olusturulmasi,

« idare binalarinda calisirken, vergi miikelle-
fi is yerlerini ziyaret ederken veya uzaktan
calisirken, hem genel hem de kosullara 6z-
gl olarak nasil giivende kalinacagi hakkin-
da bilgi saglanmasi,

« Dijital veya telefonla iletisim yoluyla ve sa-
dece sahsen temasla (hem personel-vergi
mikellefi iletisimi, hem de personel-per-
sonel iletisimi) ne yapilabileceginin erken-
den belirlenmesi,

« Yiz ylize temasin kesinlikle gerekli oldugu
durumlarda, riskleri en aza indirecek adim-
larin neler oldugunun belirlenmesi,

« Girisler ve banyolar dahil olmak lizere fark-
li personel gruplari icin ofislerin/ binalarin
ayri alanlara bolinmesi.



Personel ve vergi miikelleflerinin givenligi-
ne iliskin alinan onlemler, yukaridakilerle sinirli
olmamakla birlikte, is silrekliligini saglamada
oncelikle atilmasi gereken adimlari géstermek-
tedir. Ote yandan, érnegin ofislerin ayri alanlara
bolinmesi yerine gerekli sartlarin saglanmasi
durumunda personele farkli binalarda ¢alisma
imkani getirilerek fiziksel mesafenin artirilmasi,
personel ve vergi miikelleflerinin givenligini da-
ha Ust dlzeye cikaracaktir.

1.6- Uzaktan Calisma
Uzaktan calisma, virlsiin bulagsma riskini
azaltmada etkili bir politikadir. Bulut ofislerin
veya robotik siire¢ otomasyonu gibi araglarin
kullanildigi bu calisma yontemi, hiikimet tara-
findan da tavsiye edilen veya zorunlu kilinan bir
yontem olarak ortaya c¢ikabilir. Bu nedenle ver-
gi otoriteleri, hangi islevlerin hangi personelle
uzaktan yapilabilecegini ve yapilamayacagini de-
gerlendirmeyi isteyebilir. Ornegin, bazi iilkelerde
cagri yonlendirmenin uzaktan gergeklestirilmesi
heniiz mimkiin olmayabilir ve sunucu ve sistem
bakimi gibi bazi temel islevlerin yerinde yapilma-
si gerekebilir. Ayrica, bina glvenligi gibi bazi isler
uzaktan yapilamamaktadir. Uzaktan calismayi
etkili hale getirmek icin idareler sunlari uygula-
mak isteyebilir'®:
« Uzaktan calisma igin iyi uygulama proto-
kollerinin olusturulmasi, uygunluk bildiri-
mi, ekip toplantilarinin sikligi, ev ortaminda
veri koruma ve givenlik standartlarinin
(6rnegin wifi glivenligi) korunmasi,
« Motivasyon, saglik ve glvenlik konusunda
rehberligin tretilmesi,
« Uzaktan sistem ¢alismasinda bireysel veya
kolektif zorluklarla basa ¢ikmak icin, hem
sistem duzeltmelerine ihtiya¢ duyabilecek

18 CIAT/IOTA/OECD. 2020. s. 13. IMF. 2020. s. 3.
19 CIAT/IOTA/OECD. 2020. ss. 13-14. IMF. 2020. s. 5.
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sorunlara hem de minferit sorunlara yar-
dimcr olmak igin (parolalar/oturum acma
islemleri gibi) hangi destek mekanizmala-
rinin bulunmasi gerektiginin belirlenmesi,

o Sistemin uzaktan calisma ile basa ¢lkma

yetenegi ve sistem kisitlamalarinin olup ol-
madiginin belirlenmesi,

« Personelin uygun donanima sahip olup ol-

madiginin belirlenmesi.

Uzaktan calisma sistemi, personelin kendi
calisma alaninda daha rahat ve stresten uzak
bir sekilde calismasini beraberinde getirecektir.
Ayni zamanda bu durum, gerekli adaptasyonun
olusturulmasi sartiyla, personelin is yeri disinda
da Uretkenliginin artarak devamini saglayabile-
cektir.

1.7- Personel ile iletisim ve irtibat

Diizenlemeleri

Pandemi sirasinda calisanlar -calistiklari or-

tama bakilmaksizin- belirsiz, zor ve endiseli bir
stirec icerisinde olmaktadirlar. idareler, persone-
lin endiselerine en iyi nasil cevap verebilecekle-
rini, personeli destekleyebileceklerini ve diizenli
temas halinde kalabileceklerini belirlerken sun-
lara dikkat etmelidirler'?:

« Pandemi sirasinda personele yonelik bir
iletisim stratejisinin olusturulmasi,

« Dahili iletisim kanallarina, konularina ve
sikligina karar verilmesi,

« Dahili sistemlerin zorlandigi veya acil ileti-
sim icin gerekli olan harici bir video konfe-
rans sistemi icin yeni veya ek lisans satin
alinmasi,

e Vergi idaresi tarafindan ilgililere grup
SMS'inin  gonderilmesini  kolaylastirmak
icin mobil servis saglayicilarla birlikte ca-
lsilmasi;
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Personelden Kkisisel irtibat bilgileri (cep
telefonu numaralar ve kisisel e-posta ad-
resleri dahil) ile acil durumda irtibata ge-
cilecek kisilerin bilgilerinin giincellemesini
istemesi,
 Acil durum, felaket veya ciddi bir kesinti
durumunda yonetim, calisanlar, miste-
riler, tedarikgiler ve diger onemli irtibat
kisilerine basvurmak icin kullanilan cagri
sorumluluklarini ve ¢cagri diizenini grafiksel
olarak gosteren bir belge olan “cagri agacr”
olusturulmasi,
Uygulanabilir oldugunda, kisisel cihazlara
acil durum iletisimi saglayan kisisel telefon
cihazlarrigin bir uygulamanin gelistirilmesi,
Ortaya cikan sorunlari tartismak tzere her
yonetim dlizeyi icin sosyal ag veya benzer
iletisim gruplarinin olusturulmasi,
Personelin, hastalik bildirimleri icin basit
mekanizmalarin olusturulmasi ile rapor-
lama ve kaynak yonetimi amaglar icin ko-
ronaviriise 6zgl verilerin tanimlanmasinin
saglanmasi,
Acil bir onlem olarak, calisanlarin iletisim
kurmak igin 6zel e-postalari veya dzel tele-
fonlar kullanmalarina izin verilmesi; bu tar
iletisimlerin ne zaman uygun olabilecegi ve
glivenlik ve veri korumasinin nasil dikkate
alinacagi konusunda rehberlik edilmesi,
iletisimde kalma amaciyla diizenli ekip
toplantilari, daha genis bolim toplantilari,
web seminerleri vs.nin gerceklestirilmesi,
« Sendikalarin diizenli olarak bilgilendirilmesi.
Personelin yeni calisma dizenlemeleri ve
krizle ilgili onemli gelismeler hakkinda diizen-
li olarak bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ayrica
pandemi siirecinde yiiz ylze iletisimden veya
sahsi toplantilardan kacinilmasi bir zorunluluktur.

2 CIAT/IOTA/OECD, 2020. s. 14. IMF. 2020. s. 4.

1.8- Personel Refahi

Genel personel iletisimine ek olarak, idareler
personel refahi konularini belirlemek ve bunlara
yanit vermek icin mevcut mekanizmalari gézden
gecirmek isteyebilirler. Salginin, farkli insanlari
farkli sekillerde etkileyecegi hususu g6z éniine
alindiginda, vergi idarelerinin sunlara dikkat et-
mesi gerekmektedir?:

Belirli veya daha uzun bir siire temas kuru-
lamamasi durumunda ne yapilacagr konu-
sunda genel veya 6zel konular ve politika-
lar hakkinda bolim yoneticilerine personel
ile irtibatta kalmak igin sorumluluklarin
yUklenmesi (6rnegin yakin akraba, acil
durum irtibat kisileri, yakinlarda yasayan
meslektaslari vs.),

Grup sohbetlerinin kullanilmasi da dahil
olmak Uzere, ekipler arasinda iletisimde
kalmak icin kabul edilebilir sosyal medya
kanallarinin kullanilmasinin tesvik edilmesi,
Yasliik grubundaki kisiler, bekar bireyler,
bakim sorumlulugu olanlar (6rnegin yas-
U akrabalar icin), engelli personel, yalniz
yasayanlar vb. gibi savunmasiz personelin
belirlenmesi ve bunlarla temas halinde ol-
mak icin 6zel hiikiimlerin dikkate alinmasi,
Personelin hastalanmasi durumunda bu-
nun saglik otoritelerine bildirilerek calisma
alaninin dezenfekte edilmesi ve kimle te-
mas halinde oldugunun tespit edilmesi,
Evden calisan personelin genel refahinin iz-
lenmesi,

Mevcut personel refah hizmetlerinin goz-
den gecirilmesi,

Pandemi sirasinda personel refahini des-
tekleme yollari konusunda sendikalarla ve
diger personel temsilcisi organlariyla bir-
likte calisilmasi.



Bunlarin yani sira, vergi otoritelerinin per-
sonelini finansal endiselerden uzak tutmasi
(maasin yatirilip yatirilmayacagi veya cesitli ke-
sintilerin yapilip yapilmayacadi gibi), personelin
finansal refahini da olumlu yonde etkileyecektir.
Personelin hem genel refahinin hem de finansal
refahinin saglanmasi, is strekliliginde personelin
verimliligini de artiracaktir.

1.9- Harici iletisim

Vergi mikellefleriyle iletisim, bir pandeminin
endise verici ve hizla degisen ortaminda ylksek
onem kazanabilir. idareler, yonetim ve hiikiimet
hedeflerine ulasmak icin vergi mikellefleriyle en
iyi nasil iletisim kuracaklari konusunda bir pan-
demi iletisim stratejisi olusturmak isteyebilirler.
iletisim hususlari asagidakileri icerebilir?':

« Vergi mikellefleri, isletmeler, devlet ku-
rumlari ve diger ana paydaslarla iletisim
icin kanallara, konulara ve sikliga karar ve-
rilmesi,

Genel anlamda yonetimin vergi miikellef-
lerini ve ekonominin tiim bilesenlerini des-
teklemek icin orada oldugunun, o6zellikle
bunun toplumsal bir caba oldugunun ve va-
tandaslarin birlikte oldugunun agiklanmasi,
iletisimde net, seffaf ve sempatik kelimele-
rin kullanilmasi,

Vergi idaresi web sitesinde giincel bilgilere
gitmenin kolaylastirilmasi, sik¢a sorulan

sorular listesinin olusturulmasi, uygun se-
kilde diger devlet web sitelerine baglant
verilmesi,

o Hikimet diizeyindeki kriz yonetimi ekibine
diizenli olarak rapor verilmesi,

« Mevcut ayrintili destek secenekleri, bunla-
ra nasil erisilecegi ve belirsizlik durumunda

21 CIAT/IOTA/OECD. 2020. ss. 14-15. IMF. 2020. s. 5.
2|MF. 2020. s. 5.
2 CIAT/IOTA/OECD. 2020. s. 15.
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idareyle nasil iletisim kuracagi konularinda
bilgilendirmelerin yapilmasi,

. is sirekliligi dizenlemelerinin (6rnegin,
ofislerin kapatilmasi veya uzaktan calis-
maya gegis) bir sonucu olarak vergi miikel-
leflerinin hizmetlerde, hizmet diizeylerinde
veya sireclerdeki degisikliklerden hizla ha-
berdar edilmesinin saglanmasi.

Tum bunlarin yani sira koronaviriise bagli
olarak farkli durumlarda isverenlere 6zel olarak
destek vermeleri icin vergi idaresi tarafindan o6zel
bir hizmet (6rnegin bir telefon servisi) de sagla-
nabilir. Mevcut iletisim stratejilerinde oldugu gibi,
dijital olarak zorlanabilecek veya 6zel ihtiyaclari
olanlar da dahil olmak tizere farkli gruplara en iyi
sekilde nasil erisilecegi distndlmelidir. Bunun
yani sira harici iletisimin saglikli olmasi, yonetim-
den “tek ses” gelmesini de saglayacaktir.?

1.10- Egitim ve Yeniden Yapilanma

Faaliyetlerin zorunlu olmadigi durumlarda,
halihazirda bu tir faaliyetlere ayrilmis kaynak-
larin gerekirse daha kritik islevler icin yeniden
dagitilabilecegi dikkate alinabilir. Buna yonelik
olarak dikkat edilmesi gerekenler sunlardir?:

o Bu tlr personelin mevcudiyetinin harita-
lanmasi,

« Yeni bir islevi yerine getirme egitiminin
olusturulmasi,

e Yeni gorevler Ustlenenlere nasil destek
saglanacaginin belirlenmesi,

« Uygun sistemlere erisimin saglanmasi ve
gerekli olabilecek her tirli glvenlik, veri
koruma veya sistem egitiminin olusturul-
mas.

Pandemi siirecinde basta kritik personel ol-

mak Uzere, ilgili kisilere verilecek egitimler ve
gerekli sistemlerin ilgililerin erisimine acgilarak
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yeni gorevlendirmelerin yapilmasi, personelin
yeniden yapilanma siirecinde daha dogru karar-
lart almalarini saglayacaktir.

1.11- ise Alim, Elde Tutma ve Ayrilma

Salgin déneminde, ayrilan personelin yerine
yeni personel alimi igin dikkat edilmesi gereken
birtakim hususlar bulunmaktadir. idareler, bazi
ise alimlari (veya kritik islevler ve pozisyonlar
icin dahili transferleri) durdurmayi ve digerleri-
ne éncelik vermeyi diisiinebilirler. ise alimlarda
internet (izerinden uzaktan testler yapilabilir ve
video gorismeleri kullanilabilir. Yeni personelin
uzaktan egitim almasi da miimkiindiir. idarelerin
uzmanlk gerektiren bilgi, beceri, yetenek veya
yetkinlige sahip bireyleri derhal atamalarina yo-
nelik politikalari benimsemeleri veya pozisyon-
lar doldurmalari i¢in uzman ve danismanlari
rekabetci sireclerden gecmeden ise almalari
mimkin olabilir. Ayrica idare, emekli olmak
tzere kilit pozisyonlarda gorev yapan persone-
lin emekliligini ertelemesini veya yakin zamanda
emekli olan uzman personelin geri dénmesini
isteyebilir.*

1.12- Uzun Vadede Gerceklestirilecekler
Kriz déneminde kacinilmaz olarak gelir tahsi-
lati azalacaktir; ancak gelir idaresi, en 6nemli ge-
lir kaynaklarini izleyerek ve gerektiginde gonalli
ve zorunlu uyumu desteklemeye yonelik tedbir-
leri uygulamaya hazirlayarak is sirekliligini sag-
layabilir. Bu asamada dikkate alinmasi gereken
bazi noktalar sunlardir?:
 Kriz durumunun siirekli olarak degerlendi-
rilmesi ve mevcut operasyonlarin risk de-
gerlendirmesine gore ayarlanmasi,
o Tekrarlanma ihtimali olan bir pandemik
dalgaya karsi her birimle tetikte olunmasi,

2% CIAT/IOTA/OECD. 2020. s. 16.
% |MF. 2020. s. 6.

« idari personel arasindaki hastalik seviye-
sinin izlenmesi ve hastaliga maruz kalmis
olanlar icin izolasyonun ydnetilmesine de-
vam edilmesi,

« idarenin gelir tahsilatini artiracak énlemler
gelistirmesini ve uygulamasini saglamak
ve disuslerin nerede gerceklestigini anla-
mak icin onemli gelir kaynaklarinin izlene-
rek analiz edilmesi,

o Hizmetlerin tekrar normal seyrinde sunul-
masi igin siralamalari ve yaklasimlari g6z
oniinde bulundurarak tam zamanli ¢alis-
maya yonelik planlamalara baslanmasi.

Son olarak, kriz gectikten sonra gelir idare-

leri, gelecekte uygulanabilecek islemleri belirle-
mek ve belgelemek amaciyla yonetim kararlari
ve eylemlerini gézden gecirmelidir.

SONUC

Koronavirlis pandemisinin diinyadaki bircok
insanin hayatini etkileyecegi hususu goz oniine
alindiginda, bu durum pandemi siirecinde kritik
faaliyetlerin strekliligini ve personel ile miste-
rilerin glivenligini saglamak icin gerekli olan bir-
¢ok farkli unsurun yonetilmesinde vergi otorite-
lerini de zorlayacaktir. Bu 6ngoriiden yola ¢ikan
CIAT, IOTA ve OECD vergi otoritelerinin mevcut
pandemi baglaminda degerlendirmek isteyebile-
cekleri is strekliligi onlemlerine genel bir bakis
sunma amaciyla Nisan ayinda “Vergi idaresinin
COVID-19'a Yanitlari: s sirekliligi hususlari”
adiyla ortak bir rapor hazirlamislardir. Raporda,
koronaviriise karsi is srekliligine yonelik ola-
rak vergi otoritelerine; yonetisim diizenlemeleri,
senaryo planlama, kritik ve kritik olmayan faa-
liyetlerin belirlenmesi, kritik glivenlik aciklarini
anlama ve beklenmedik durum planlamasi, per-
sonel ve vergi miikellefi guivenligi, uzaktan calis-



ma, personel ile iletisim ve irtibat diizenlemeleri,
personel yardimi, harici iletisim, egitim ve reo-
rganizasyon ile ise alim, elde tutma ve ayrilma
konulari olmak {zere on bir baslik altinda cesitli
tavsiyelerde bulunulmustur.

Diger taraftan, ayni konuya yonelik olarak
IMF tarafindan yine Nisan ayinda, koronaviriis
pandemisinin farkli asamalarinda gelir sistemi-
nin isleyisini saglarken, gelir idarelerinin perso-
neli ve vergi mukelleflerini nasil koruyabilecegi
konusunda rehberlik sunma amaciyla bir not
hazirlanmistir.

Raporlarda dne ¢ikan tavsiyeler; etkin bir
pandemi karar alma komitesinin (a pandemic
decision-making committee/PDMC veya Crisis
Management Group/CMG) olusturularak hizli
karar almanin ve etkili yonetisimin saglanmasi,
farkli diizey veya islevler icin farkli senaryolarin
planlanmasi, alinacak kararlarda kritik hizmetle-
rin 6n planda tutulmasi, givenlik aciklarina ilis-
kin gerekli tedbirlerin alinmasi, personel ve vergi
mikellefi glivenliginin en Ust diizeye ¢ikarilmasi,
uzaktan calismanin etkinlestirilmesi, personel ve
vergi mikellefleri ile saglikli iletisimin saglanma-
sina yonelik iletisim stratejilerinin olusturulmasi,
salgin doneminde insan kaynaklarinin optimal
seviyede kullanilmasi ve salgin sonrasina hazirlik
stratejilerinin olusturulmasi olarak siralanabilir.
Diger taraftan, pandemi siirecinin gelecegi tam
olarak bilinmediginden, is surekliligine iliskin
tavsiyeler siirece gore yeniden ele alinabilecektir.
Dolayisiyla tavsiyelerin glincellenmesi, korona-
virls pandemisi ile micadelede, uygulamanin
daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesini
de beraberinde getirecektir.
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Sonug olarak, raporlarda yer alan tavsiyelerin
ulkeler tarafindan -kendilerine has 6zellikleri de
dikkate alinarak ve giincellenerek- uygulanmasi,
vergi otoritelerinin pandemi sirecini en saglikl
sekilde atlatmalarini saglayacaktir.
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